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RESUMEN

La violencia contra la mujer constituye un factor de estrés grave que afecta la salud mental de la victima.
En este estudio se investigd el proceso de afrontamiento asi como el tema de la multigeneracionalidad, a
partir de dos casos de mujeres victimas de violencia doméstica. Los dos casos se configuran como de
extrema violencia, tanto en las familias de origen cuanto en las familias actuales, caracterizando la
multigeracionalidad. Para afrontar la sitvacion de violencia, las entrevistadas utilizaron estrategias de
afrontamiento focalizado tanto en el problema como en la emocidn, y demostraron tener recursos
personales, ademds de recursos socio-ecoldgicos, como la comisaria especializada y el apoyo de la red
social en el rescate de la autoconfianza, lo que confirma la importancia de ese tipo de recursos en el
afrontamiento de la violencia conyugal.
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ABSTRACT

Violence against women constitutes a severe stressor that affects the mental health of the victim. This
study investigated the coping process and the multigenerational phenomenon from two cases of women
victims of domestic violence. Both are configured as extreme violence, both in families of origin and current
families, featuring a multigenerational. To deal with the violence, the women interviewed have undertaken
coping strategies, problem-focused as much as emotion-focused, and relied on personal resources and
socio-ecological, as women's police station and social support network in the rescue of confidence,
confirming the importance of this strategies in fighting domestic violence.
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A violéncia contra a mulher € um fenémeno
que perpassa todas as classes sociais e
independe de idade ou escolaridade. Por
tratar-se de uma questao multifacetada e de
alta prevaléncia, pesquisadores de diversas
areas tém se ocupado dessa tematica
(Grossi & Aguinsky, 2001). Entre as formas
de violéncia sofridas pela mulher, destaca-
se a violéncia que ocorre no ambito privado
e € perpetrada por parceiro intimo, também
denominada violéncia doméstica. Conforme
Calvete, Corral e Estévez (2008), esta forma
de violéncia constitui-se em um estressor
severo, que afeta negativamente a salde
mental da vitima. No Brasil, existe uma lei
contra a violéncia doméstica, conhecida
como Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006,
disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato200
4-2006/2006/Lei/L11340.htm), que orienta
as praticas de atendimento multidisciplinar,
tanto nas delegacias especializadas como
nos servigos de saude.

Na violéncia conjugal, o agressor, que
em geral € o homem, busca maneiras
diversas para exercer o controle sobre sua
parceira. Segundo a Organizagdo Mundial
da Saude, uma em cada seis mulheres no
mundo sofre violéncia doméstica, sendo que
em 60% dos casos, a violéncia foi
perpetrada por marido ou companheiro
(OMS, 2005). No estudo de Blay (2003),
sobre registros de homicidio de mulheres
em delegacias de policia de S&o Paulo,
90% dos autores eram homens. As
agressoes fisicas severas, frequentes ou
ocasionais, servem para incutir o medo e o
terror sobre a vitima. A violéncia psicoldgica
aparece em forma de controle coercitivo, a
fim de manter a mulher isolada,
economicamente dependente e
emocionalmente  abalada (Arriaga &
Capezza, 2005). Os agressores muitas
vezes se tornam mais violentos ao longo do
tempo e apresentam outros problemas de
comportamento, tais como transtornos de
personalidade ou abuso de drogas. Johnson
e Ferraro (2000) denominam essa situagdo
de “terrorismo intimo”. A causa provavel € a
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necessidade de exercer poder sobre outra
pessoa, estimulada por um forte senso de
direitos patriarcais.

Fatores como cultura, género ou
aspectos relacionais influenciam de forma
direta a violéncia conjugal, em um processo
dindmico.  Outros  fatores sdo  o0s
mecanismos com 0s quais as mulheres
podem contar de forma concreta, tais como:
politicas publicas, atendimento
especializado, rede de apoio social e
independéncia financeira. Estudos
destacam que, no Brasil, a criacdo das
delegacias especializadas no atendimento a
mulher, em 1985, e a promulgacdo da Lei
Maria da Penha, em 2006, foram as
principais  contribuigdes nesse sentido
(Debert & Oliveira, 2007; Gadoni-Costa &
Dell’Aglio, 2009).

A violéncia provoca uma situagdo de
intenso estresse na familia, que comumente
resulta em marcas fisicas e psicologicas.
Quando a violéncia ocorre entre o casal o
assunto torna-se ainda mais complicado,
devido aos efeitos que frequentemente se
estendem em forma de multigeracionalidade
(Takano, 2006). Na literatura especializada
diferentes termos podem ser encontrados
para descrever esse processo de
transmissdo dos legados familiares entre as
geragbes. Entre eles, destacam-se
“transgeracionalidade”, ‘intergeracionalidade
” e“multigeracionalidade” (Falcke & Wagner,
2005). Na multigeracionalidade o adulto que
vivenciou situagdo de violéncia familiar
tende a reproduzi-la com seus proprios
filhos, sendo que tais experiéncias podem
incluir violéncia fisica, emocional, sexual e
negligéncia. Neste artigo sera utilizado o
termo multigeracionalidade para descrever a
transmissdo do legado da violéncia
domeéstica de uma geragéo para outra.

Os crimes praticados em familia ndo tém
testemunhas e sdo encobertos pelo siléncio
das proprias vitimas (Ribeiro, Ferriani &
Reis, 2004). Quando uma crianga recebe
punicdo fisica, passa a perceber a si mesma
como  merecedora  desse  castigo,
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acreditando que fez algo errado. Ao longo
do tempo essa crenca € internalizada e
podera se repetir na geragdo seguinte. A
crianga exposta a violéncia tendera a ter
problemas relacionados a agressdo em
suas relagdes futuras (Carrasco, 2003). O
ciclo da violéncia, segundo Muskat (2002)
comega quando as criangas sofrem
negligéncia ou abuso em suas casas e
quando aprendem a partir da relagdo
agressiva dos pais, que é através da
violéncia que se resolvem os conflitos. A
exposicdo das criangas a violéncia
intrafamiliar contribui para 0
estabelecimento do ciclo da violéncia
intergeracional (Algeri & Souza, 2006;
Carrasco, 2003; Muskat, 2002).

O processo de enfrentamento (coping)

As mulheres que vivem em situacdo de
violéncia conjugal podem utilizar diferentes
estratégias para reduzir ou eliminar as
ameagas a sua seguranga fisica e seu
bem-estar emocional. Estas estratégias de
enfrentamento  (coping) dependem de
variaveis  individuais e ambientais.
Conforme Lazarus e Folkman (1984), o
termo coping refere-se a um conjunto de
esforcos cognitivos e comportamentais
utilizados para lidar com demandas
especificas, avaliadas pelo sujeito como
além de suas possibilidades. As
estratégias  utilizadas dependem de
recursos materiais, crengas, habilidades e
apoio social de cada individuo.

O modelo de coping de Lazarus e
Folkman (1984) propbe quatro conceitos
principais: 1) € um processo que se da
entre 0 individuo e o ambiente; 2) tem
fungdo de administrar a situagdo
estressora, ao invés de controla-la; 3)
pressupde a nogdo de avaliagdo de como
o fendmeno é percebido, interpretado e
cognitivamente representado pela pessoa;
4) constitui-se em uma mobilizagdo de
esforgo, através da qual a pessoa ira
empreender  esforgos  cognitivos e
comportamentais para administrar as
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demandas internas ou externas que
surgem da sua interagdo com o0 ambiente.

O enfrentamento pode ser centrado no
problema ou na emogdo e depende do
repertorio individual, bem como de
experiéncias anteriores. O centrado no
problema busca promover mudangas no
ambiente e é mais utilizado quando essas
mudancas sdo percebidas como possiveis.
O centrado na emocgdo visa diminuir a
sensacdo de desconforto emocional e é
mais usado em situagdes percebidas
como dificeis de mudar. Ambos ocorrem
em situagdes estressantes e influenciam-
se mutuamente. Uma mesma pessoa pode
utilizar tanto o enfrentamento focado no
problema como na emogao e a eficacia de
ambos pode variar, dependendo dos
estressores  envolvidos  (Ravagnani,
Domingos, & Miyazaki, 2007).

Estudos recentes apontam que viver
em situacdo de violéncia no ambito
doméstico pode se configurar como um
importante estressor. Investigagéo
realizada por Lobmann, Greve, Wetzels e
Bosold (2003), sobre coping e violéncia
contra a mulher, apontou que varios
mecanismos sao capazes de amenizar o
impacto negativo dessa forma de
vitimizagdo, ou facilitar a superagédo dos
efeitos posteriores. O processo de
enfrentamento deve ser cuidadosamente
avaliado no contexto em que se apresenta,
pois este pode mediar e moderar as
consequéncias da violéncia.

Boa parte da literatura sobre o
enfrentamento da violéncia conjugal é
focada em situagcbes mais severas de
violéncia, j& citadas anteriormente como
“terrorismo intimo” (Johnson & Ferraro,
2000). Com frequéncia sdo sugeridas
intervengdes, apoiadas na ideia de que a
mulher vitimizada deve deixar o
relacionamento violento. Porém, conforme
salientam Arriaga e Capezza (2005), um
olhar mais atento sobre a realidade mostra
que nem todas as mulheres estao
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emocionalmente prontas para deixar seus
companheiros agressores. Algumas das
respostas  apresentadas por essas
mulheres incluem: crenga de que séo
responsaveis por ajudar o parceiro ou de
que a violéncia néo vai se repetir; negacao
de que as atitudes do parceiro se
caracterizem  como  violéncia  ou
minimizacdo de sua intensidade; atribui¢éo
da violéncia a causas que estdo além do
controle do parceiro; e isolamento social
cada vez maior a fim de evitar a vergonha
por ser agredida.

O desafio, segundo Arriaga e Capezza
(2005), é entender como as respostas que
implicam em  sofrimento  psiquico,
comprometimento emocional e
dependéncia econbmica, podem ser
colocadas junto a um processo de
enfrentamento mais global. Essas autoras
questionam se € possivel identificar
respostas que caracterizem 0
enfrentamento da violéncia conjugal, visto
que diversos estudos sugerem um
processo de enfrentamento  mais
generalizado. Esse processo é descrito da
seguinte forma: inicialmente a mulher
vivencia a sensagdo de deslealdade e
traicdo acerca da violéncia inesperada.
Depois tenta manter o parceiro feliz, a fim
de evitar um rompante, e simultaneamente
exibe uma ou mais das respostas citadas
anteriormente. Em alguns casos, algum
evento mais significativo desencadeia uma
mudanca na forma como a mulher percebe
seu relacionamento. A partir dai, a nogéo
da situagao de violéncia passa a ter outra
dimensé&o. A mulher pode tentar se separar
mais de uma vez, tornando-se cada vez
mais distanciada do parceiro, até que
adquira recursos emocionais e financeiros

para deixar definitivamente 0
relacionamento.
Estudos buscaram identificar

estratégias de enfrentamento associadas
as caracteristicas positivas de vitimas que
sobreviveram a violéncia (Parker & Lee,
2007). Entre as estratégias utilizadas para
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enfrentar o fendmeno, principalmente
quando sair do relacionamento abusivo
nao € uma opg¢ao viavel, foram citadas
acao direta, distracdo, reavaliagao positiva
sobre si mesma, definicdo de limites,
planos de vida e busca por redes de apoio
social, entre outras.

Tendo em vista a importédncia da
compreensao do processo de
enfrentamento e das  estratégias
empreendidas pelas mulheres em situacdo
de violéncia doméstica, este estudo teve
como objetivo investigar tais aspectos,
bem como a presenca da
multigeracionalidade no fenémeno. Para
tanto, foram realizados dois estudos de
caso (Yin, 2005) envolvendo mulheres que
buscaram atendimento psicolégico em
delegacia especializada.

METODO

Foi realizado um estudo qualitativo, de
cunho exploratério, a partir da metodologia
de estudos de caso proposta por Yin (2005).
Um estudo de caso é definido como uma
investigagdo empirica que analisa um
fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real e permite que o
fendbmeno seja observado em profundidade,
com variedade de detalhes e evidéncias,
sendo que este tipo de delineamento
preocupa-se com a compreensdo do caso
em si e ndo com a generalizacdo para além
dele (Yin, 2005). Foram estudados os casos
de duas mulheres vitimas de violéncia
conjugal que procuraram uma delegacia
especializada para registro de ocorréncia.
Como  critérios de inclusdo foram
considerados: 1) presenga de historico de
violéncia perpetrada por parceiro, anterior
ou atual, com convivio pelo periodo minimo
de um ano; e 2) estar em atendimento
psicologico por pelo menos ha dois meses
com um estagiario ou profissional na
delegacia onde os dados foram coletados.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Psicologia da UFRGS, sob o
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protocolo n° 099/2008. Os dados foram
coletados em um encontro com cada
participante, através de entrevista semi-
estruturada individual, com duracdo de uma
hora e meia, aproximadamente. As
entrevistas foram realizadas na propria
delegacia, apds assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, e foram
gravadas para posterior transcricdo e
andlise de conteudo. As entrevistas tinham
por objetivo investigar a percepcao das
mulheres vitimas quanto a violéncia sofrida,
as estratégias  utilizadas para o
enfrentamento  do  fendbmeno,  os
sentimentos que emergiram no processo e
os resultados obtidos através dessas
estratégias.

As unidades de analise foram definidas a
posteriori, a partir da analise qualitativa das
respostas das participantes, efetuando-se
recortes dos contetdos das falas, tais como
palavras, expressbes ou frases que se
referiam a temas especificos e que foram
apreciados com o objetivo de esclarecer as
semelhancas e as diferengas entre os casos
(Laville & Dionne, 1999; Yin, 2005). A partir
disso, foram definidas duas unidades de
andlise para direcionar a discussao:
multigeracionalidade e estratégias de
enfrentamento. A compreensdo  dos
resultados considerou como base tedrica 0s
estudos sobre processos de stress e coping,
a partir do modelo de Lazarus e Folkman
(1984), e pesquisas atuais que consideram
o enfrentamento como um processo
complexo e dinamico.

RESULTADOS

Os casos sdo apresentados a partir da
descri¢do geral e da histéria de cada uma
das participantes, com nomes ficticios.

Caso 1:
Marlene tem 48 anos e foi casada com Rui
por 24 anos, com quem tem um filho de 22

anos. O casal se separou ha sete meses e
ela foi morar com o filho. Marlene trabalha
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com vendas e tem renda suficiente para se
manter sem ajuda do ex-marido.

O pai de Marlene era rigido, autoritario
e bebia com frequéncia. A mae sofreu
violéncia fisica e psicoldgica ao longo dos
anos, sem reagir, modelo reproduzido por
Marlene em seu casamento. Aos vinte
anos, Marlene perdeu uma amiga e entrou
em depressao. Viajou por recomendagéo
médica e, nessa viagem, conheceu Rui,
com quem casou pouco tempo depois. A
mée dele era controladora e se intrometia
no relacionamento do filho, que era
extremante ciumento.

Apés um ano e meio de casada
Marlene engravidou sem querer. Depois
do parto teve depresséo puerperal. Sentia-
se sobrecarregada e preocupava-se em
manter a casa impecavel para quando o
marido chegasse do trabalho. Passado
algum tempo, Marlene decidiu trabalhar
com vendas. A situacdo financeira
melhorou e o relacionamento entrou em
crise. A primeira agresséo fisica foi por
ciimes e passaram a ficar mais intensas
por volta do nono ano de casamento, a
partir da primeira reacdo de Marlene
depois de uma briga. Rui saiu de casa e
Marlene entrou novamente em depressao.
Apesar da separacdo eles continuaram a
trabalhar juntos com as vendas. Marlene
resolveu perdoar e durante um més
viveram em “lua-de-mel”, mas logo depois
as agressoes fisicas recomegaram.

Ha alguns anos atras, Marlene decidiu
denunciar Rui pelas agressdes. Quando
voltou para casa, comunicou sua decisao,
ao que Rui respondeu com ameagas de
morte. Marlene n&o registrou outras
ocorréncias depois disso, por medo de que
ele pudesse ter uma reagdo extremada
contra ela.

Marlene ndo compartilhava com
ninguém a situagdo de violéncia, pois se
sentia envergonhada. Passava periodos
sem falar nada que pudesse contrariar o
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marido a fim de evitar as agressdes.
Submeteu-se a muitos sacrificios e
assumiu afazeres que iam além de suas
possibilidades fisicas. Apesar da situacao,
Marlene e Rui ndo falavam em separacéo.
Ele passou a se relacionar com outra
mulher e um dia, apds uma briga com
muitas agressoes fisicas, Marlene decidiu
procurar a delegacia da mulher.

Ao avaliar seu relacionamento, Marlene
percebe que se anulou em nome da
manuten¢do do casamento. Considerava-
se ‘uma maquina de trabalhar’ e
reconhece que trabalhava tanto para ser
valorizada. Apesar disso, ainda sente-se
culpada por tudo. Para ela, contar com a
delegacia da mulher, a Lei Maria da Penha
e 0 atendimento psicolégico foi importante
no momento de separacgéo.

Caso 2:

Maria, 45 anos, € a sexta filha de uma
familia de quinze irm&os. Vive ha 23 anos
com José, com quem teve trés filhos. Ele é
usuario de alcool e cocaina. Além dos
filhos que teve com José, Maria teve antes
uma filha com outro homem. A menina foi
levada pelo pai bioldgico e ela nunca mais
teve noticias. Maria cursou até a quinta
série do ensino fundamental e né&o
trabalha atualmente. Parou de trabalhar
porque o companheiro tinha muito ciime.
Procurou a delegacia para a mulher por
nao suportar mais sofrer violéncia fisica e
psicoldgica.

Maria e seu pai ndo tinham um bom
relacionamento. Ele era alcodlatra e
agredia os filhos e a mulher, que nédo
reagia diante da situacdo de violéncia.
Maria engravidou aos dezesseis anos. A
familia ndo aceitou e a mandou embora de
casa. Ela ndo tinha para onde ir e passou
por situagdes extremas até conseguir um
emprego em uma casa de familia, onde
ficou até a filha nascer. Depois de algum
tempo voltou para sua cidade de origem.
Na volta, o pai de sua filha reivindicou a
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guarda da menina. Maria nunca mais viu a
filha. Desiludida, foi embora novamente e
conheceu seu atual companheiro, José,
com quem foi viver cinco meses depois.

O inicio do relacionamento foi bom,
embora ele fizesse uso de alcool,
maconha e cocaina. Passou a agredir
Maria, que inicialmente néo reagia. Com o
tempo, a situacdo de violéncia se
intensificou e ela passou a reagir. A
primeira agressao fisica foi t&o intensa que
Maria foi parar em um hospital. Sentiu
muita raiva de José, que pediu desculpas
e prometeu que aquilo ndo se repetiria.

As brigas aconteciam por qualquer
motivo, 0 que levava Maria a procurar
maneiras diferentes de enfrentar a
situag@o, inclusive ndo reagindo. O fato
dela ndo reagir diante das agressdes néo
diminuiu a frequéncia nem a intensidade
das mesmas. Ao longo do relacionamento,
ela passou a ter problemas de saude. Para
lidar com a raiva, além de chorar, contava
com o apoio das irmads. Ela também
buscou a igreja e a fé como formas de
apoio.

Maria atribuiu as atitudes de José, além
do uso de drogas, ao ciume. Ela ndo podia
demonstrar interesse em nada, pois ele
sentia ciime. Maria procurava buscar
novas formas de enfrentamento para
suportar o controle de José, como
conversar com as vizinhas e ndo se
preocupar em dar satisfagdes ao
companheiro. Outra forma encontrada por
ela para lidar com o estresse foi o cigarro.
Em outras ocasides tentava o dialogo ou
se submetia ao sexo, mesmo sem querer,
a fim de evitar novas agressdes. Ela
passou a sentir tanta raiva que chegou a
pensar em matar José envenenado. A
deciséo de chamar a policia veio depois
de algum tempo, porém, sem resultados.
Depois de cinco registros de ocorréncia
contra José, Maria decidiu pedir medidas
protetivas devido a intensidade das
agressoes.
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Com o apoio de familiares, Maria se
sentiu fortalecida para tomar decisdes
efetivas. Ela aguarda que José seja
novamente retrado de casa para
recomegar a vida ao lado dos filhos.

DISCUSSAO

A discusséo sera apresentada a partir das
duas unidades de andlise definidas:
multigeracionalidade e estratégias de
enfrentamento. Serdo apresentados o0s
aspectos particulares de cada caso,
conforme as unidades de analise, sendo
que as caracteristicas comuns entre eles
serdo  apresentadas na  discussao
integrada.

Caso 1 - Multigeracionalidade

Foi possivel observar diversos aspectos
relacionados ao fendbmeno da
multigeracionalidade no caso de Marlene,
que vem de uma famila em que a
violéncia do pai contra a mae era explicita.
Sua mae sofreu violéncia fisica e
psicolégica ao longo dos anos, sem reagir.
Assim como a mée, que ficava passiva
diante das agressdes, Marlene também
nao reagia. A ideia de que “no outro dia,
tudo passa” levou Marlene a conviver com
essa situagdo como algo natural, o que,
segundo Carrasco (2003), pode levar a
internalizaggo de um padrdo de
funcionamento permeado por agressdes
no ambiente familiar. Durante o casamento
com Rui, Marlene sofreu 0 mesmo tipo de
violéncia a que sua méae foi submetida e,
como ela, suportou por muitos anos sem
reagir. Testemunhar situagdes de violéncia
entre os pais durante a infancia continua
sendo foco de estudos recentes, baseados
em uma perspectiva de aprendizado que
pressupde que os individuos modelam
seus proprios comportamentos a partir dos
observados em suas familias de origem
(Siegel & Williams, 2001).

Marlene deparou-se novamente com o
modelo autoritario do pai, no convivio com
0 marido e a sogra. Nessas relagoes ela
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se colocou mais uma vez no papel de
submissdo, aceitando e atendendo as
imposi¢es e exigéncias. De acordo com
Beeman (2001), fatores familiares, como
estrutura instavel e autoritarismo, podem
prejudicar um ambiente acolhedor e
adequado que minimizaria o impacto de
experiéncias de violéncia durante a
infancia e adolescéncia. A probabilidade
de vivenciar violéncia e situagdes abusivas
na idade adulta é maior quando as
proprias maes foram vitimizadas.

Estratégias de enfrentamento

Para fazer frente a situagdo de violéncia
no casamento, Marlene fez uso de
diferentes estratégias de enfrentamento,
combinando estratégias focadas na
emogao e no problema. O relacionamento
entrou em crise quando Marlene comegou
a ganhar dinheiro com seu trabalho. As
estratégias empreendidas por ela foram
inicialmente focadas na emogéo, a fim de
diminuir a sensacdo de desconforto
emocional e pelo fato de perceber a
situagdo como dificil de mudar. Estratégias
de inagdo apareceram nos relatos sobre
0s primeiros anos em que sofreu violéncia
por parte do companheiro. Segundo
Sabina e Tindale (2008), eventos
percebidos como inevitaveis podem levar
a utllizaggo de  estratégias de
enfrentamento  que  consistem em
aceitagdo e adaptacdo ao evento
estressor.

Também foi utilizada a estratégia de
agresséo e de confronto direto quando
Marlene reagiu com flria contra 0 marido
apds uma briga. Segundo Goodman et al.
(2005), o confronto direto como forma da
mulher combater a violéncia ndo costuma
ser bem sucedido. Quando a mulher utiliza
essa forma de enfrentamento, é mais
provavel que as agressdes continuem
nessa linha de confronto. E comum que
muitos homens agressores fagam uso da
violéncia como uma forma de manter o
controle sobre a parceira. Se a mulher
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tentar subverter o controle de forma direta,
0 agressor pode redobrar seus esforgos
para manter o controle, através do uso da
violencia.

A briga terminou com a saida de Rui de
casa. Logo depois Marlene entrou em
depressao. As estratégias de
enfrentamento sem  eficicia  s&o
consideradas como um fator de risco para
depressdo, pois tendem a reforcar o
sentimento de incapacidade e menosvalia
(Sabina & Tindale, 2008). Caracteristicas
depressivas, tais como tristeza e
autoimagem negativa, relatadas por
Marlene, podem afetar a escolha das
estratégias de enfrentamento, bem como a
capacidade de avaliar sua eficacia, pois se
constituem em caracteristicas pessoais
que podem atuar como mediadoras no
processo.

Depois da separagao, Marlene perdoou
e voltou a viver com o marido. De acordo
com Lébmann et al. (2003), em situagéo
de violéncia doméstica, muitas vezes a
mulher reprime a memoria e se recusa a
refletir sobre a situagao de violéncia, como
uma forma de enfrentamento focado na
emocdo. Apds uma fase sem brigas, as
agressdes recomegaram. Para lidar com a
situag@o, Marlene empreendeu estratégias
de evitacdo e afastamento, que podem ser
consideradas como adaptativas quando
evitam que as situagbes de estresse e
conflito se agravem (Waldrop & Resick,
2004).

Marlene atribuia sua tolerancia e
permanéncia na relagdo ao medo de ficar
sozinha e ao filho. Segundo a literatura
(Arriaga & Capezza, 2005; Lobman et al.,
2003; Sabina & Tindale, 2008), a
manutengdo do relacionamento violento
depende de um conjunto de variaveis,
sendo que uma delas é a presenga dos
filhos. As vitimas, cujos filhos tém
conhecimento da situagdo de violéncia,
tém maior probabilidade de falar sobre a
situagdo para alguém de fora. Por outro
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lado, a presenca de filhos somada a
dependéncia financeira podem ser fatores
que contribuem para a permanéncia no
relacionamento.

Marlene ndo compartilhava com
ninguém a situagé@o de violéncia. Passava
periodos sem falar nada que pudesse
contrariar o marido a fim de evitar as
agressdes. De acordo com Lobman et al.
(2003), € comum que a mulher vitima de
violéncia demonstre uma sequéncia
particular de comportamento que tem por
fim evitar uma nova explosao do cdnjuge.
Conforme esses autores, tal atitude
permite que a mulher tenha a ideia de
controle, 0 que, ao longo do tempo a leva
a uma adaptacdo frente a situacdo de
violéncia.

Depois de muitos anos sofrendo
violéncia, Marlene empreendeu estratégias
de enfrentamento mais focado no
problema, buscando modificar o estressor,
ao decidir denunciar Rui pelas agressdes.
Ao sofrer novas ameagas, desistiu por
medo. Esses achados estdo em
consonancia com a literatura, que aponta
que as mulheres em situagao de violéncia
temem retaliagbes por parte dos
agressores apds buscar intervencdes
judiciais (Hart, 1993; Sabina & Tindale,
2008). A deciséo final de procurar a
delegacia da mulher s6 se deu ap6s uma
briga onde as agressdes foram intensas e
ap6s Marlene constatar que Rui estava
vivendo uma relagdo extraconjugal.
Conforme Arriaga e Capezza (2005),
eventos significativos podem desencadear
mudangcas na forma como o
relacionamento é visto pela mulher. Esse
novo olhar contribui para que ela adquira
0S recursos necessarios para sair do
relacionamento. Também foram
observados diferentes sentimentos que
emergiram ao longo desse processo.
Inicialmente a surpresa pelas traigdes e
agressbes, sucedida pela reacdo
agressiva e sentimento de raiva, além do
ciime e do medo decorrentes da
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autoestima abalada. Os sentimentos de
incapacidade e inferioridade prevaleceram
durante muito tempo. De acordo com
Matud (2004), a autoestima tem um papel
importante  no  enfrentamento  das
situagbes de estresse e seus efeitos
negativos sobre a saude, além de
influenciar o bem-estar de forma direta ou
indireta, através das estratégias de
controle emocional. Com o tempo, Marlene
resgatou a autoestima e reconstruiu a
autoimagem, apoiada no  sucesso
profissional, na busca de autonomia e no
apoio psicolégico.

Marlene contou com recursos pessoais
ao resgatar a autoestima e a crenga de
autoeficacia, além  dos  recursos
socioecoldgicos, como a delegacia para a
mulher, o atendimento psicologico e a
retomada das relagbes sociais e de
amizade. Apesar de buscar esses
recursos, ao longo do relacionamento
violento, Marlene se deu conta que fez
pouca utilizacdo da estratégia de apoio
social, ao afirmar que se afastou dos
amigos porque Rui ndo gostava deles.
Viver em situagdo de violéncia por longos
periodos pode contribuir para a utilizagdo
de estratégias negativas, que conduzem a
sintomas e sofrimento psiquico. Além
disso, o convivio em ambientes violentos
leva ao aprendizado de que as estratégias
negativas sao aceitaveis e adaptativas
dentro deste contexto (Dell’Aglio & Deretti,
2005).

O acompanhamento psicologico foi
percebido por ela como suporte para o
resgate de suas potencialidades e
fortalecimento pessoal, além de funcionar
como apoio para enfrentar o medo que ela
ainda sente de Rui. Assim, pode-se
observar no caso de Marlene uma
evolucdo no processo de enfrentamento a
violéncia ao longo dos anos. Inicialmente
usava estratégias mais passivas e focadas
na emogao e passou a utilizar estratégias
mais ativas e focadas no problema. Para
essa mudanca foi muito importante o

T

resgate da autoestima, que se deu
principalmente atraves do trabalho. Esses
achados estdo em consonancia com a
literatura, que aponta que mulheres que
desenvolvem  atividade  profissional
remunerada tendem a buscar estratégias
mais eficazes para lidar com a violéncia
(Debert & Oliveira, 2007; Rabello & Caldas
Junior, 2007).

Caso 2 — Multigeracionalidade

Maria veio de uma familia disfuncional, em
que as relagdes eram baseadas em regras
rigidas e permeadas por agressbes e
maus tratos. Ela tinha um relacionamento
pouco afetivo com o pai, que era
extremamente agressivo e exigente com
os filhos. De acordo com Algeri e Souza
(2006), o ciclo da violéncia contra criangas
e adolescentes estd vinculado ao
relacionamento afetivo entre pais e filhos.
Quando o afeto ndo esta presente de
forma clara, os filhos podem sentir-se
ameagados e sem valor. Criangas e
adolescentes submetidos a violéncia de
forma reiterada, como aconteceu com
Maria, aprendem que os conflitos sé
podem ser resolvidos dessa maneira.

A mae de Maria também era agredida
pelo pai, que além de violento era
alcodlatra. Maria sofria pela situagdo da
mae, com quem tinha um bom
relacionamento. A identificacdo aparece
de forma clara no relato de Maria, em que
ela se vé igual a mae, ao suportar a
situagdo de violéncia sem reagir.
Conforme Algeri e Souza (2006), a familia
que propicia a vivéncia de situagbes de
violéncia aos filhos, no ambito doméstico,
determina que eles vivenciem também
uma situagdo de extrema vulnerabilidade,
com possibilidade de repeticdo desses
padrdes. Maria, assim como a mae,
buscou um parceiro agressor, dependente
quimico e pouco afetivo com os filhos,
recomegando assim um novo ciclo que
leva a multigeracionalidade da violéncia.
Estratégias de enfrentamento
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Diversas estratégias de enfrentamento
foram utilizadas por Maria ao longo de seu
relacionamento com José. Assim como no
caso anterior, foram empreendidas
estratégias focadas na emogdo e no
problema. Durante muito tempo a
estratégia de agd@o agressiva, utilizada
também como estratégia de sobrevivéncia,
foi a mais empreendida por ela, ao revidar
as agressdes do companheiro. Segundo
alguns autores, essa forma de
enfrentamento pode ser vista como
desadaptativa, visto que sua utilizag&o traz
resolucbes somente em curto prazo
(DellAglio, 2000; Waldrop & Resick,
2004).

Apesar da raiva, Maria ainda procurava
encontrar respostas para as atitudes de
José, atribuindo os fatos ao uso da
cocaina. Depois das brigas, tentava
conversar e pensar em alternativas, como
a possibilidade de internagao para tratar a
dependéncia quimica do companheiro.
Essa forma de enfrentamento pode ser
vista como reavaliagdo positiva da
situagdo, onde ha a tentativa de
reestruturacdo do problema, a fim de
encontrar aspectos mais favoraveis, além
da intengdo de amenizar a gravidade da
mesma (Rodrigues & Chaves, 2008).
Segundo alguns autores, reavaliar a
situacdo de forma positiva pode encorajar
a utilizacdo de estratégias focadas no
problema, e dessa forma, reavaliar a
competéncia individual também de forma
positiva (Seidl, Tréccoli, & Zannon, 2001).

Estratégias de distracdo  foram
utilizadas por ela em diversos momentos.
Depois das agressdes, como forma de
alivio da tensao, Maria relatou que fumava
ainda mais. Esse tipo de estratégia
centrada na emogao é dirigido a um nivel
somatico de tensdo emocional e tem a
fungdo de reduzir a sensagdo fisica
desagradavel do estado de estresse
(Lazarus & Folkman, 1984).

Maria se submetia ao sexo, mesmo
contra sua vontade, como estratégia para
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evitar novas agressées motivadas pelo
ciume excessivo do companheiro. Ellsberg
et al. (2001) salientam que o abuso fisico
muitas vezes € acompanhado por coergao
sexual e quase sempre ocorre em um
contexto de ciume extremo e controle
marital. Ela passou a ter problemas para
dormir e dificuldades com a alimentagao.
Autores  apontam  que sintomas
relacionados a perturbagdes do sono e
transtornos alimentares sdo comuns em
mulheres que vivem em situagdo de
violéncia. Também sdo comuns fobias,
sintomas depressivos, disfungdo sexual,
manifestacbes psicossomaticas e abuso
de calmantes (Alves & Coura-Filho, 2001).

As vivéncias relatadas por Maria
referem-se a  agressdes  extremas,
marcadas por humilhagdes e desrespeito.
Ela sentia tanta raiva que chegou a pensar
em matar José envenenado ou se matar.
Para Cunha (2008), a violéncia intensa
pode levar a mulher a um ponto tal de
desespero, que culmine em atos
extremados como o homicidio ou o
suicidio.

A decisdo de chamar a policia veio
depois de algum tempo, porém, sem
resultados. Depois de cinco tentativas e
registros de ocorréncia contra Jose, Maria
decidiu pedir medidas protetivas, em
consequéncia da intensidade  das
agressdes e do apoio recebido da familia.
A estratégia de busca por apoio, segundo
Danuluk e Tench (2007), é geralmente
relacionada a resultados positivos. Swan e
Sullivan (2009) salientam que um bom
suporte social pode encorajar a mulher em
situacdo de violéncia a empreender
estratégias de enfrentamento focadas no
problema.

Ao longo do processo de
enfrentamento da situacdo de violéncia,
Maria foi tomada por sentimentos intensos
e recorrentes, tendo prevalecido a raiva
pela impoténcia diante dos fatos, pela
submissao e por n&o ter forcas para mudar
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0 rumo da situagao. Maria sentiu raiva do
pai e, ao sentir-se identificada com a mae,
reproduziu em seu proprio relacionamento
0 papel de mulher submissa e vitimizada.
Segundo Gomes e Diniz (2008), a
aceitagdo por parte da mulher, de um
papel de submissdo é fator determinante
para que ela ndo perceba a situacdo de
violéncia em que se encontra, contribuindo
assim para manutencao do fenémeno.

Maria aceitou as imposi¢des de José e
abriu mao do trabalho e dos amigos. A
dependéncia financeira e o trabalho s&o
considerados como dois importantes
fatores na permanéncia da mulher no
relacionamento  abusivo  (Waldrop &
Resick, 2004). Sua vida ficou esvaziada de
prazer, com muitos sentimentos negativos.
Autores apontam que mulheres que
vivenciam violéncia doméstica extrema
experimentam, com maior frequéncia,
auséncia de bem-estar psiquico e adotam
comportamentos de risco como tabagismo,
entre outros, com maiores riscos de
depressdo, problemas de autoestima,
ideacdo suicida e sentimentos de
desesperanca (Matud, 2004).

Maria  vivenciou  situagdes com
privagbes de toda ordem desde muito
cedo. Foi vitima e testemunha de violéncia
doméstica na infancia e na vida adulta,
teve sua filha mais velha levada para
longe sem nunca mais té-la visto, sofreu
privacbes materiais e afetivas, isolou-se
dos amigos, deixou de trabalhar e tornou-
se totalmente dependente do parceiro
agressor. Conforme apontam Waldrop e
Resick (2004), um dos resultados cruciais
de muitos relacionamentos violentos € a
diminuicio do contato da mulher
vitimizada com 0s recursos que poderiam
ajuda-la a enfrentar a violéncia, como
ocorreu com Maria. Apesar de todo o
sofrimento, Maria lutou para mudar de vida
e resgatar a autonomia, o0 que elevou sua
autoestima. Os planos de vida, a
determinacdo de Maria em voltar a
trabalhar e o desejo de resgatar o prazer
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nas atividades cotidianas, indicam que o
processo de enfrentamento tem se
mostrado positivo e refletem otimismo e
esperanga em uma vida com mais sentido
e dignidade.

DISCUSSAO INTEGRADA DOS CASOS

Os dois casos investigados se configuram
como de extrema violéncia conjugal no
ambito doméstico, em que tanto a
violéncia fisica como a psicoldgica se fez
presente nas familias de origem e nas
familias  atuais, caracterizando a
multigeracionalidade. Marlene e Maria
tiveram um relacionamento dificil com a
figura paterna, descrita como pouco
afetiva, rigida, agressiva e autoritaria. Os
pais de ambas eram alcoolatras e a
situacao financeira era precéaria. Apesar do
uso de &lcool ndo ser um fator causal da
violéncia doméstica, pode ser relacionado
de forma significativa ao fendmeno.
Sharps et al. (2003) sugerem que o
alcoolismo severo aumenta o risco de
vitimizagdo de mulheres e seus filhos nos
relacionamentos com parceiros intimos.

Marlene e Maria presenciavam
agressodes por parte dos pais, contra suas
méaes, que suportavam caladas, como se o
comportamento dos homens fosse algo
‘natural”. De acordo com Carrasco (2003),
a partir do momento em que se estabelece
a crenga, entre maes e filhas, de que o
homem pode agredir, instala-se a
hierarquia. O homem fica com o papel de
dominador e a mulher com o papel de
submissa, proporcionando a partir dai, um
total desequilibrio nas relagdes.

Estas mulheres  suportaram  as
agressdes durante muito tempo sem
partilhar com outras pessoas. Waldrop e
Resick (2004) sugerem que a duragéo do
relacionamento abusivo € um importante
fator, apesar de ser considerado com
menos frequéncia que a intensidade, nos
estudos sobre esforgos de enfrentamento
das mulheres. A duragéo da relagao pode
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mudar as respostas de enfrentamento ao
longo do tempo, visto que quanto mais
tempo a mulher permanece nesse tipo de
relacionamento, mais ela se sente
compelida a fazer com que dé certo.

As consequéncias da violéncia
apareceram na forma de sentimentos
como culpa, medo, raiva, fristeza e
perplexidade diante de suas proprias
histérias. Os aspectos emocionais comuns
as duas mulheres poderiam ser delineados
a partir de algumas caracteristicas:
imaturidade emocional, dependéncia em
relagdo aos companheiros agressores,
inseguranca, baixa autoestima,
experiéncias de instabilidade vividas na
infancia, ~ comportamento  impulsivo,
presenca de multigeracionalidade, além de
utilizacdo de diferentes estratégias de
enfrentamento para obter controle sobre o
agressor e sobre a situacdo (Alves &
Coura-Filho, 2001; Schraiber et al., 2007).

Segundo Goodman e colaboradores
(2005), estudos focados especificamente
em estratégias utilizadas por mulheres
para controlar a violéncia, demonstram
que a quantidade e diversidade das
estratégias  empreendidas  aumentam
conforme a severidade da violéncia. Pais-
Ribeiro e Santos (2001) concordam com
essas colocagdes, ao apontar que as
pessoas recorrem a estratégias diferentes,
conforme a situagdo. Algumas utilizam
simultaneamente varias estratégias em
quase todas as situagdes estressantes,
tanto focadas no problema como na
emocdo. Para esses autores, algumas
estratégias mostram-se mais eficazes em
situagbes de violéncia, tais como
reavaliagdo positiva, acdo agressiva,
distanciamento e fugalevitagdo. Estas
estratégias pertencem ao grupo de
estratégias focadas na emogdo. Entre as
estratégias focadas no problema os
autores destacam: confronto, busca por
suporte social, assumir responsabilidade e
resolugdo do  problema.  Marlene
empreendeu mais claramente estratégias
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de distanciamento, evitagdo, confronto,
autocontrole e assumir a responsabilidade.
Ja Maria utilizou mais estratégias de acéo
agressiva, reavaliacdo positiva,
distanciamento, evitacdo e busca por
suporte social. O uso de determinadas
estratégias de enfrentamento reflete os
fatores pessoais e o contexto, assim como
os resultados esperados por sua utilizacdo
(Goodman et al, 2005). Quando as
estratégias empreendidas ndo levam ao
fim da situag@o de violéncia, as mulheres
podem desenvolver sentimentos de
desamparo aprendido e interromper suas
tentativas de utilizar as mesmas
estratégias que ja foram utilizadas sem
sucesso (Waldrop & Resick, 2004).

Durante o processo de enfrentamento
empreendido por Marlene e Maria, foram
tomadas decisdes ativas e conscientes
baseadas em circunstancias diversas. Em
consonancia com estratégias apontadas
por Lemer e Kennedy (2000), ambas
deixaram os relacionamentos por periodos
curtos a fim de sair da violéncia e
demonstrar o descontentamento com a
situagéo, e também para mostrar a falta de
esperanga quanto ao fim da violéncia.
Essas idas e vindas ndo acontecem com a
inten¢do de terminar o relacionamento, e
sim de negociar o restabelecimento da
relagdo em uma base de ndo violéncia
(Lerner & Kennedy, 2000).

Ao utilizar estratégias de enfrentamento
adequadas ao momento de estresse,
mesmo nas condicbes adversas a que
foram submetidas, Marlene e Maria foram
capazes de empreender mudancas, 0 que
também foi resultado do resgate da
autoestima. Dessa forma, observou-se,
através dos casos estudados, que o
enfrentamento  avaliado como um
processo € dindmico e modifica-se de
acordo com as avaliacdes e reavaliagbes
feitas continuamente sobre o evento
estressor (Lazarus & Folkman, 1984).
Sendo assim, 0s mecanismos de
enfrentamento devem ser compreendidos
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dentro de um contexto especifico, nesse
caso, a violéncia doméstica.

CONCLUSOES

As estratégias utilizadas pelas mulheres
para interromper, prevenir ou impedir
situagdes de violéncia presentes em suas
vidas, podem também ser entendidas
COmo recursos, visto que sdo opgdes que
as mulheres tém a disposicdo, para fazer
frente & violéncia (Goodman et al., 2005).
Como observado nos casos de Marlene e
Maria, as estratégias podem ter o objetivo
de aplacar a violéncia e mudar a situagéo
sem que 0 agressor perca seu senso de
controle ou podem ser estratégias que
buscam a resisténcia, com o objetivo de
modificar o comportamento agressivo e, se
possivel, equilibrar o poder no
relacionamento, desafiando o senso de
controle  do agressor. Folkman e
Moskowitz  (2004) destacam que o
enfrentamento é um processo complexo e
dindmico e, para uma compreensdo mais
apurada, € necessario 0 estudo de
varidveis que dizem respeito a pessoa
envolvida, ao meio em que ela se
desenvolve e a relagdo com esse meio.

Para a maioria das mulheres em
situagéo de violéncia, a decisdo de sair do
relacionamento ndo é tomada de forma
repentina e decisiva. Pode se estender no
tempo e representa uma deciséo dificil
(Lerner & Kennedy, 2000). Nem todas as
mulheres desejam romper 0
relacionamento com o parceiro agressor e,
quando o fazem, muitas vezes retornam
para ele, como aconteceu com Marlene e
Maria.

A identificagcdo e o fortalecimento de
fatores protetivos, no processo de
enfrentamento da violéncia conjugal, séo
importantes para a prevencdo e
intervencdo nestes casos. Através da
estimulagéo e do treinamento de recursos
de enfrentamento, crengas distorcidas
poderao ser alteradas e 0
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desenvolvimento de um novo repertério de
enfrentamento podera auxiliar e promover
melhores resultados. Dessa forma, é
importante  que o processo de
enfrentamento seja considerado no campo
das pesquisas sobre violéncia contra a
mulher. Outra questdo relevante a ser
considerada é a multigeracionalidade da
violéncia doméstica. A identificacdo do
ciclo que se estabelece nas familias que
vivem em situagdo de violéncia €
determinante para que essa experiéncia
nao se repita geragdo apos geragdo. Sao
necessarios esforcos nos  diferentes
ambitos da sociedade no sentido de
romper este ciclo, bem como para auxiliar
as mulheres a compreender a dimenséo
do mesmo.

Considerando as limitagbes deste
estudo, destaca-se a importancia de
investigacbes com amostras maiores e
novos delineamentos, a fim de que os
resultados possam ser generalizados e o
processo em questdo possa ser mais bem
compreendido. Os estudos empiricos
sobre 0 processo de enfrentamento
(coping) e as estratégias empreendidas
por mulheres em situagdo de violéncia
domeéstica ainda sé@o escassos no Brasil.
Dessa forma, considera-se que esse seja
o principal aspecto e contribuicdo deste
estudo. Ampliar o entendimento sobre os
processos de vitimizagao e enfrentamento
de mulheres frente a violéncia doméstica
pode trazer subsidios para programas de
capacitagdo de profissionais que lidam
com esta populagdo, assim como para a
proposicdo de projetos de intervengéo e
promo¢do de saude junto a essas
mulheres.
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