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RESUMEN: Se examina la nocién de desformalizacién del procedi-
miento que es uno de los mecanismos adjetivos introducidos por la ley
19.968 para lograr la adecuada tutela de los derechos de familia. Este se-
gundo enfoque, de otro tedrico ya concluido, contempla un estudio em-
pirico sobre el instituto. Se trata de un examen cualitativo, no estadistico,
sobre la tendencia de interpretacién y aplicacién que un grupo de jueces
de diversas regiones de Chile, tiene sobre el referido instituto. En aquel se
aprecia que la mayoria de ellos le concede el cardcter de un principio, en
circunstancias que segun el sentido que el legislador le dio, no lo es.
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EMPIRICAL STUDY ABOUT THE DEFORMALIZATION OF FAMILY
COURT PROCEEDINGS

ABSTRACT: The notion of procedural deformalization is studied here
as one of the adjectives mechanisms introduced by Law 19.968, to ensure
the adequate protection of the rights of families. This second approach
from another theorist no longer alive, provides empirical analysis on it.
It is not a statistic review but a qualitative one of the interpretation and
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application trend of a group of judges from different regions of Chile has
over the institute, and it seems that most of them give it the character of
a principle, but by the sense that the legislature gave it, it is not.

KEY wWORDS: Family related proceedings - procedural forms -
qualitative review - judicial interpretation - principles.

Sumario: Introduccion. 1) Marco general. 2) Cuestion previa: alcances
de la atribucion del articulo 27 de la ley 19.968 versus los alcances de la des-
formalizacién. 3) Resultados del estudio aplicado. 3.1) Descripcion del marco
metodologico. 3.2) Precisiones iniciales y despeje de informacion. 3.3) La
posibilidad de dictar sentencia en audiencia preparatoria. 3.4) Posibilidad
de contestar la demanda en audiencia preparatoria. 3.5) La incidencia de
la desformalizacion en el desarrollo secuencial de la audiencia preparatoria:
confronte con la preclusion. 4) La desformalizacion no es un principio juridi-
co. Conclusiones. Anexo.

INTRODUCCION

La muestra inicial, teérica y general sobre el tépico en estudio ya fue
dada a conocer en una publicacién anterior!. En ella se plantearon hipé-
tesis en torno a la desformalizacién. Principalmente, que no existe sobre
la misma una interpretacién uniforme y coherente por parte de la judica-
tura chilena, que en su mayoria le otorga la calidad de principio juridico,
en circunstancias que, de acuerdo a la ley, su contexto normativo, la teo-
ria y las consecuencias précticas de asumirla como tal, no lo es.

En esta segunda seccién, se exhibirdn los resultados de un examen
aplicado, cuya metodologia se sustenté en la recoleccién de opiniones
planteadas por jueces de familia de diversas regiones del pais, cuyo and-
lisis social cualitativo estd consignado en el anexo. La conexién entre
este articulo y el anterior es general y cada uno conserva sus propios
objetivos y pardmetros, por lo que no necesariamente se debe recurrir al
primero para entender este. No obstante, con el objetivo de delimitar y
aportar mayor claridad a los resultados concretos que serdn expuestos en
adelante, se agregardn dos acdpites. Un prolegémeno que contiene las

CARRETTA MUKOZ, Francesco (2014) “La desformalizacién del proceso judicial de familia
e infancia”. Revista de derecho Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Vol. XLII, N° 1,
pp- 481-495.
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ideas matrices que inspiran toda la investigacién y que fueron plasma-
das en la primera entrega y al final, una seccién donde se contrastardn
los datos arrojados en la pesquisa, con uno de los postulados base que
constituyen el sostén tedrico de todo el estudio: el alcance de los princi-
pios juridicos. Esta tltima parte serd mayormente orientadora y enuncia
brevemente algunos fundamentos. Aquel aspecto, junto a otros, preten-
den ser desarrollados en profundidad en una tercera publicacién? que
apunta a demostrar dogmdticamente el axioma planteado en el primer
pérrafo.

Durante el devenir de la investigacién® se constaté un aspecto no
previsto inicialmente: que las facultades que entrega al juez de familia
en el articulo 27 de la ley 19.968 (en adelante LTE ley de tribunales de
familia), suelen confundirse por algunos jueces con aquellas que supuesta-
mente entrega la desformalizacién. Por ello, se incorpora un capitulo (2)
donde se analizard la cuestién, con el objeto de despejar las posibles con-
fusiones que pueden surgir a raiz de aquella asimilacién, y depurar con
mayor rigor los contornos del instituto en referencia.

En concreto, el motivo de esta investigacién es explorar la posibili-
dad que en la judicatura de familia chilena exista un mal entendimiento
de la desformalizacién del procedimiento. Lo anterior con las considera-
ciones que el lector debe hacer frente a un estudio de cardcter cualitativo
como el que se presenta. En ningtin caso se trata este de un estudio esta-
distico. Por tales prevenciones, mediante los datos empiricos presentados
se intentard avizorar una tendencia y no una afirmacién categérica a este
respecto.

1) MARCO GENERAL

Todo el subsiguiente andlisis tiene como punto de partida lo dispues-
to en el articulo 9° de la ley 19.968 que es necesario consignar: “Articulo
9°.- Principios del procedimiento. El procedimiento que aplicardn los juzga-
dos de familia serd oral, concentrado y desformalizado. En él primardn los
principios de la inmediacion, actuacion de oficio y bisqueda de soluciones
colaborativas entre partes.”

Mediante la sola lectura de la norma, parece a primera vista que
la desformalizacién, al encontrarse dentro del epigrafe referido a los

Articulo en actual proceso de revisién para publicacidn.
Véase anexo, apartado 1.3.
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principios del procedimiento de familia, pasa a ser uno de ellos en
conjunto a la inmediacién, actuacién de oficio y la iniciativa concilia-
dora del juez. Sin embargo, una mirada aunque literal, medianamente
aguda de la misma disposicién, separa y distingue claramente, después
del segundo punto seguido, las directrices del procedimiento con las
caracteristicas del mismo, quedando esta en el ultimo apartado. Como
correlato de aquello, la historia legislativa también dio cuenta que el
legislador no tuvo en mente entregar a los jueces un principio juridi-
co a través de la figura en comento, por el temor que le generaba que
pudiese crear por medio de él trdmites o actuaciones no previstas en la
ley. Ello, segiin quedé consignado en las actas de tramitacién de la ley,
implicaba que el juez podia inmiscuirse en atribuciones legislativas que
no le son propias?. Tampoco en la Convencién de Derechos del Nifio
suscrita por Chile el ano 1990 hay indicio alguno sobre la desformali-
zacién como una de las vias de tutelar de mejor forma los derechos de
los nifos:

Pero dichos argumentos no se agotan alli, la historia fidedigna del es-
tablecimiento de la ley, que no estuvo exenta de pormenores’, otorga una
mejor comprensién de lo que estd significando. En sus anales se verifica
que a su establecimiento, le antecedié la disposicién siguiente:

Articulo 10.- Desformalizacion. En silencio de la ley, el juez determi-
nard la forma en que se verificardn las actuaciones y, en esta tarea, como en
la de interpretar las normas del procedimiento, tendrd siempre presente que
su objetivo es el adecuado resguardo de los derechos reconocidos por la ley y la
mds pronta y justa decision de la controversia”.

Este borrador luego se eliminé porque se estimé que la propuesta, no
incidia en un tema de interpretacion de la ley procesal, sino de creacién
normativa, lo que incursiona en atribuciones propias del legislador y no
del juez de familia®. Se temié que este pudiese crear trimites o formas
novedosas atentatorias de las facultades propias del ente legislativo y con
esto se redujo su alcance a los limites que se aprecian en el actual articulo
noveno.

Historia de la ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia, segundo informe Comisién de
Constitucién, discusién en particular (Valparaiso, 2004) p. 1057. Disponible en: htep://
www.ben.cl/histley/lfs/hdl-19968/HL19968.pdf, consultada el 28 de agosto de 2015.

5 TURNER SAELZER, Susan (2002) “Los tribunales de familia”. Revista Ius et Praxis, Vol. 2,
N° 8, pp. 413-443.

Historia de la ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia, segundo informe Comisién de
Constitucién, discusién en particular (Valparaiso, 2004) p. 1057, disponible en: htep://
www.bcn.cl/histley/lfs/hdl-19968/HL19968.pdf.
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Pese a lo anterior, indicios pesquisados en la jurisprudencia’ y la
préctica de los tribunales® dieron cuenta que algunos jueces, la mayoria
de la muestra del examen aplicado dado a conocer aqui, extiende la apli-
cacién del instituto a aquellos sectores donde el legislador determiné que
el juez no podia ingresar. Por ejemplo, uno de los sentidos pesquisados en
la prictica® se produce cuando un juez, en uso del que estima es el prin-
cipio de la desformalizacion, consiente que se conteste una demanda en
audiencia preparatoria, en circunstancias que la ley imperativamente solo
permite hacerlo 5 dias antes de la misma. Lo anterior se conecta con el
valor y alcance actual de los principios juridicos en el sistema de derecho
que serd examinado al final!?. Por lo pronto vale decir que sobre ellos no

7 Un fallo reciente de la Corte de Apelaciones de San Miguel se refiere a la desformalizacién
como un principio y le da un alcance prictico singular. Una demandada no contesté en
tiempo y forma la demanda, y por ende no pudo reconvenir. Es decir, 5 dias antes de la au-
diencia preparatoria. La misma parte solicita la casacién en la forma ya que sefala que segin
su opinién pudo pedir compensacién econémica igualmente en la audiencia preparatoria,
verbalmente, sin previamente haber deducido contestacién escrita. La jueza de la instancia
estim¢ precluido su derecho, atendido el claro tenor de la norma que fija la oportunidad
procesal para desarrollar dicha actuacién. La Corte sefiala que en estos casos es posible sos-
layar el plazo y las formas establecidas por el legislador, por el aludido principio. Lo expone
de la siguiente manera: ‘cabe seiialar que la exigencia de contestar la demanda por escrito y con
anticipacion a la audiencia es una medida de ordenamiento de la litis, que hace excepcidn a los
principios de oralidad y desformalizacién que informan el procedimiento en materia de familia,
debiendo estos prevalecer en caso de situaciones como la de la especia, en que tales medidas orde-
natorias pueden redundar en privacion de derechos de alguna de las partes”. CORTE DE APELA-
CIONES DE SAN MIGUEL. 23 de marzo de 2016. Rol N° 879-2015.

Los fallos que se citan a continuacién expresan literalmente que la desformali-
zacién es un principio juridico y cada uno de ellos le da una aplicacién particular. Véase:
CoRTE DE APELACIONES DE VALPARAfsO. Rol N° 375-2008 (Repertorio, 2010, p. 662);
CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO.17 de marzo de 1999. Rol N° 4331-1998. Dispo-
nible en ID LegalPublishing 20677; CorTE DE APELACIONES DE PuerTO MoNTT. 30 de
agosto de 2010. Disponible en ID LegalPublishing 47003; CORTE DE APELACIONES DE SAN
MiGuEL. 4 de octubre de 2010. Rol N° 415-2010. Disponible en ID Westlaw Chile CL/
JUR/8075/2010; CORTE DE APELACIONES DE SAN MIGUEL. 10 de octubre de 2010. Rol N°
218-2010. Disponible en ID Westlaw Chile CL/JUR/2564/2010; CORTE DE APELACIONES
DE CONCEPCION. 22 de abril de 2010. Rol N° 433-2009. Disponible en ID Westlaw Chile,
CL/JUR/2746/2010; CorTE DE APELACIONES DE CONCEPCION. 28 de agosto de 2009. Rol
N° 2239-2008. Disponible en ID Westlaw Chile, CL/JUR/667/2009; COoRTE DE APELACIO-
NES DE VALPARA[SO. 9 de octubre de 2008. Rol N° 375-2008. Disponible en ID Westlaw
Chile, CL/JUR/3744/2008; CORTE DE APELACIONES DE PUNTA ARENAS. 10 de diciembre
de 2007. Rol N° 79-2007. Disponible en ID Westlaw Chile, CL/JUR/251/2007; CoRrTE
DE APELACIONES DE SANTIAGO. 30 de octubre de 2007. Rol N° 2916-2007. Disponible en
ID Westlaw Chile CL/JUR/121/2007; Ayala con Trejo (2010): CORTE DE APELACIONES DE
SAN MiGUEL. 10 de mayo de 2010 (alimentos). Rol N° 218-2010, ID LegalPublishing: CL/
JUR/2564/2010.

Esto es precisamente lo que se verd infra en el capitulo concerniente a los resultados de es-
tudio aplicado.
9 Véase anexo, apartado 2.4.

10 Cap. 4.

Revista DE DERECHO UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE - ANO 24 N° 1 (2017) 25



Francesco Carretta Mufoz

hay acuerdo en sus alcances teérico pricticos!'!, y es posible que esas du-
das se trasladen a los jueces examinados.

El presente andlisis postula que, al igual que la correcta interpreta-
cién de la norma acorde con su intencién manifestada en su historiogra-
fia, no estamos frente a una directriz juridica sino que ante una caracte-
ristica preanunciada dentro del plexo normativo, que no confiere ningtn
tipo de operatividad auténoma al juez. Entre otras razones porque darle
ese caracter no solo controvierte su sana interpretacién, sino que produ-
ce ingentes consecuencias practicas que afectan la seguridad juridica y el
derecho de los justiciables a la certeza y previsibilidad en las decisiones de
los tribunales!2.

2) CUESTION PREVIA: ALCANCES DE LA ATRIBUCION DEL
ARTICULO 27 DE LA LEY 19.968 VERSUS LOS ALCANCES DE LA
DESFORMALIZACION

El antecedente legislativo inmediato del articulo 27 de la ley 19.968,
que es donde se contienen los poderes otorgados al juez de familia que
es necesario confrontar con el instituto objeto de esta pesquisa, fue el
articulo 19 del proyecto. La disposicién senalaba: “En silencio de la ley,
el juez determinard la forma como se verificarin las actuaciones, y en esta
tarea como en la de interpretar las normas del procedimiento, tendrd siempre
presente que su objeto es la efectividad de los derechos reconocidos por la ley
sustancial y la mejor y mds pronta decision de la controversia”?.

Luego el contenido de la actual disposicién quedé como sigue:

Articulo 27.- Normas supletorias. En todo lo no regulado por esta ley,
serdn aplicables las disposiciones comunes a todo procedimiento establecidas
en el Cédigo de Procedimiento Civil, a menos que ellas resulten incompatibles
con la naturaleza de los procedimientos que esta ley establece, particularmente
en lo relativo a la exigencia de oralidad. En dicho caso, el juez dispondri la
Jforma en que se practicard la actuacion.

Como se observa, los alcances de la norma antecedente eran similares
a la actual, solo que no se extendia la supletoriedad a las reglas del actual
Cédigo de Procedimiento Civil. Lo singular era la gufa a la labor inter-
pretativa del juez sobre el orden adjetivo, que considera la primacia de

11 GuasTing, Riccardo (2013) Distinguendo Ancora. Madrid: Marcial Pons, pp. 34- 36. ALpa,
Guido (20006) ! principi generali. (Segunda Edicién). Milano: Giuffre Editore, p. 7.

12 CARRETTA (2014) 481-495.

13 Historia de la Ley N° 19.968 de 2004. Disponible en: http://www.ben.cl/histley/1fs/hdl-
19968/HL19968.pdf, [fecha de visita 28 de agosto de 2015], p. 116.
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los objetivos del derecho sustancial y la rapidez. Durante su discusidn, la
Comisién undnimemente acordé sustituir lo expresado en la dltima parte
de la disposicidn, por lo siguiente: “su objetivo es el adecuado resguardo
de los derechos reconocidos por la ley y la mds pronta y justa decisién de
la controversia”!4.

La similitud entre las facultades entregadas al juez en la norma que
se viene senalando, con la de flexibilizar u omitir trdmites, que es a lo que
alude la idea de la desformalizacién, era tan cercana, que se pretendid
subsumir ambas dentro de un mismo pardgrafo. En efecto, con la indica-
cién sustitutiva del Ejecutivo al proyecto de ley, el contenido del articulo
originalmente propuesto (articulo 19) qued6 contenido en el articulo 10,
bajo el epigrafe de “desformalizacién”. Sin embargo, esta norma en defi-
nitiva fue rechazada en la discusién legislativa pues hubo temor, por parte
de los parlamentarios, de otorgar facultades al juez para crear trimites o
actuaciones procesales al margen de la ley!>. Por una parte, la idea del
Legislativo en toda la discusién parlamentaria sobre este punto era no
promover la posibilidad de un juez legislador y, por la otra, acotar este
mecanismo, para que solo, luego de haber indagado reflexivamente el juez
algiin tipo de solucién en el CPC, opte por aplicar una forma novedosa
de actuacién. Siempre y cuando aquella tenga como finalidad resguardar
la oralidad que inspira el procedimiento. No se trata de una actuacién al
margen de la ley sino por el contrario una facultad legal de ultima ratio.
Es por ello que no debe estimarse que esta norma, por lo menos desde el
punto de vista textual, es una manifestacién de la desformalizacién.

Pese a lo anterior, los jueces de familia chilenos consultados no se
han encontrado en la disyuntiva de no encontrar formas para la ejecucién
de un acto'®. Ello puede deberse al amplio catdlogo de trimites conte-
nidos en la LTF que por si mismos son flexibles, y a la supletoriedad del
CPC, que abre un amplio abanico de posibilidades. No obstante, una
sentencia de la Corte de Apelaciones de San Miguel, recaida sobre un re-
curso de apelacién deducido en contra de una resolucién que no dio lugar
a la solicitud de remitir nuevos oficios, a fijar nuevo dia y hora, y a decre-
tar una medida de retencién legal de bienes sobre dineros que recibiria el
demandado por concepto de desahucio, sefialé respecto a la facultad esta-
blecida en el articulo 27: “..el juez puede aplicar supletoriamente las dis-
posiciones comunes a todo procedimiento establecidas en el Cédigo de Enjui-

14 Historia de la Ley N° 19.968 de 2004. Disponible en: http://www.bcn.cl/histley/1fs/hdl-
19968/HL19968.pdf, [fecha de visita 28 de agosto de 2015], p. 116.

15 CARRETTA (2014) 489-490.

En este punto casi ningtin entrevistado recuerda haber hecho uso de la facultad en comento.
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ciamiento Civil, salvo que ello signifique vulnerar los principios que inspiran
el procedimiento ante los tribunales de familia, en cuyo caso queda facultado
para disponer la actuacion de la forma como él lo estime pertinente. En otras
palabras, por la citada disposicion legal se estd facultando al juez a que por
via jurisdiccional cree derecho procedimental, sin perjuicio de la actuacion de
oficio del cual también estd investido™’ .

Si bien el tribunal estimé que el articulo 27 de la LTF faculté al juez
para crear por via jurisdiccional derecho procedimental, por las razones
que se han venido exponiendo, tal decisién no encuentra ningin corre-
lato con la génesis y los objetivos que dicha norma posee. Tampoco con
las consecuencias de tal interpretacién. La creacién de normas de orden
publico, mds alld de que es una funcién que estd reservada exclusivamente
al Congreso, no puede ser dejada a los jueces, sin poner en grave riesgo a
la seguridad juridica.

3) RESULTADOS DEL ESTUDIO APLICADO
(3.1.) DESCRIPCION DEL MARCO METODOLOGICO

Esta prospeccién se nutre de la informacién recogida en entrevistas
personales semiestructuradas realizadas a 27 jueces de familia. Se tomaron
muestras en diversas regiones del pais, para cotejar una mayor ampli-
tud de la realidad nacional, previendo que las caracteristicas geograficas
pueden influir en los resultados, pero su incidencia ha sido residual y se
ha enfocado sobre un punto auxiliar!®. Las entrevistas han sido tomadas
personalmente por el suscrito. La elaboracién de las preguntas y el linea-
miento de los pardmetros de valoracién fueron hechas por el suscrito y el
antropdlogo social Marcelo Barria Bahamondes. Este tltimo a su vez ha
procedido al andlisis de texturas dentro de la perspectiva de su profesién,
bajo la direccién del investigador a cargo quien luego procedié al examen
y valoracién juridica de los lineamientos atingentes a las hipétesis por las
que se articulan los resultados presentados aqui. Teniendo en cuenta su
contexto, el objetivo del andlisis y la inferencia o deduccién que emana
de ellas. Los instrumentos de observacién y metodologia utilizados cuenta
con la aprobacién y certificacién ética para el trabajo con humanos del

7 Ayala con Trejo. Rol N° 218-2010 considerando 8°.

Se refiere al cumplimiento de las pensiones alimenticias y los métodos que los magistrados
utilizan para su cumplimiento. En las regiones limitrofes, Arica y Punta Arenas, resulta mds
efectivo el arraigo que las 6rdenes de arresto, atendido el alto desplazamiento que manifies-
tan los habitantes de dichas zonas hacia Pert, Bolivia y Argentina.
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comité de bioética de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.
Toda la informacién e insumos suministrados por las encuestas anénimas
se encuentran bajo custodia del investigador responsable.

Es bueno insistir que el total de jueces de familia de la muestra, no
definen un quantum representativo. No es este un estudio estadistico y
esto debe ser resaltado, porque el lector no verd una cuantificacién de la
realidad judicial. Se trata de un andlisis cualitativo que, conforme a esa
calidad, hace posible visibilizar un horizonte que engloba una serie de si-
tuaciones y discursos que arrojan ciertos datos recolectados en entrevistas,
por los que es posible vislumbrar la manera en que piensan en general los
jueces, y a su vez, presumir las razones por las cuales toman las decisiones
que toman.

Se agrega como anexo el andlisis primario de la informacién bruta
recogida en las entrevistas. Su mayor extensién se justifica porque contie-
ne el detalle de la metodologia utilizada y se transcriben varias opiniones
que se consideraron relevantes para llegar a los resultados que se exhiben
ahora. El texto que se presenta, pretende constituirse como el producto
refinado de la observacién primaria.

(3.2.) PRECISIONES INICIALES Y DESPEJE DE INFORMACION

De acuerdo al anilisis de campo, es posible sacar varias conclusiones
sobre la interpretacién/aplicacién que el grupo de jueces analizados hacen
del articulo 9 de la LTE

Los prototipos de interrogacién van desde lo general y teédrico, a lo
particular, a través de preguntas atingentes a los usos préicticos que, en
virtud del entendimiento particular del instituto, realizan los jueces para
el manejo del litigio. El perfil de entrevistas se contornea a través de una
pregunta abierta y concreta, que busca pesquisar un resultado cuantitati-
vo: ;qué es la desformalizacién?: el 51, 8 % respondié que se trata de un
principio juridico!®. Los matices de la respuesta serdn expuestos mds ade-
lante. Todos los detalles de los insumos utilizados, preguntas especificas
realizadas y grificos que se desprenden de la prospeccién en terreno, estdn
en el anexo.

Si se pueden sintetizar todas las ideas expresadas por los jueces exami-
nados, la idea de la desformalizacién?? se percibe por ellos prima facie como

19 Esto estd en consonancia con la jurisprudencia que se ha dictado sobre el tépico. CARRETTA
Muroz (2014) 490-492.

En este punto se pidié a los entrevistados que evocardn a la desformalizacién de acuerdo al
sentido comun.
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un canal de fluidez por donde las riendas del rito procesal se pueden ma-
nejar con mayor libertad, en aras a responder con rapidez y eficiencia a las
demandas que se les plantean habitualmente. En este sentido se especifica el
criterio dado a conocer por ellos en cinco percepciones: (I) mayor libertad
para fallar sin apego al ritual, (II) las exigencias administrativas son prescin-
dibles, (III) celeridad y fluidez del proceso, (IV) flexibilidad y adaptabili-
dad, (V) eficiencia y eficacia de la labor jurisdiccional®!.

Lo anterior se expresa en la prictica judicial a través de las siguientes
actitudes: (I) uso de lenguaje coloquial en la audiencias, (II) mayor hori-
zontalidad entre las partes (todos los intervinientes en juicio), (III) salva-
guarda a omisiones en audiencia preparatoria, (VI) omisién del exceso de
ritualidad, (V) flexibilidad en las exigencias probatorias, (VI) recepcién
tardfa de pruebas??. Los dos primeros puntos se radican en aspectos extra
juridicos que confiere el devenir propio del manejo de las audiencias. Van
desde el uso correcto del lenguaje hasta la utilizacién de vestimenta ade-
cuada. En este nivel ocurre también que los abogados de las partes suelen
conversar con los magistrados sobre aspectos relacionados al litigio, antes
de la audiencia, sin forma de juicio. También se dan conversaciones sobre
otros aspectos de la vida diaria, etcétera.

Todos los convencionalismos que acontecen a la sazén de la oralidad
prevista para el desarrollo de este tipo de litigios no pueden ser examina-
dos aqui puesto que pertenecen a un estatuto diverso a la desformaliza-

21 Sobre ello se vertieron opiniones como las que siguen: “(lz desformalizacion) me alude a que

tengo que centrarme mds en el fondo de la discusion, tratar de resolver el fondo del conflicto juri-
dico, en vez de prestarle mayor atencién a incidencias de tipo procedimental o formales’. Juez #2
(véase anexo, apartado 2.1.).

“La desformalizacion implica desritualizacién, o sea, no hay rito, no hay ceremonia”. Juez
#4(véase anexo, apartado 2.1.)

“...desformalizacion es que no esté tan atado a las formas y que pueda ser un poco mds dgil, que
permita fluir de mejor forma los intereses de las partes en este caso...”. Juez #15 (véase anexo,
apartado 2.1).

“...desde el punto de vista del sentido comiin para mi tiene que ver con eso, que no hay un orden
consecutivo expresamente establecido de como se hacen las cosas, hay que hacerlo un poco a la
suerte de lo que se vaya dando en el sentido comin de la audiencia”. Juez #21 (véase anexo,
apartado 2.1).

Sobre el particular: “..yo flexibilizo algunos términos, dependiendo de las personas con las cua-
les uno estd tratando, porque si estoy tratando con personas con abogados particulares no necesito
Slexiblizar el lenguaje. En eso, en la forma, no exijo a raja tabla o perentorio que un testigo, por
ejemplo, pudiera venir un poquito menos formal vestido... ;Qué otra cosa? A veces por ejemplo
me ha bastado con el carnet de conducir porque no tiene el carnet de identidad y nadie duda que
es la persona, cosas asi. Pero principalmente, (la desformalizacion se aplica en) poder volver atrds
en algunos puntos”. Juez #8 (véase anexo, apartado 2.3).

“...las partes han hecho las observaciones a la prueba, pero el tribunal no ha dado el veredicto y
adviertes que hubo un vicio en la audiencia preparatoria, por ejemplo. Tii en virtud de la des-
formalizacién podrias citar a una audiencia a las partes para salvar esas omisiones o errores sin
anular todo lo obrado en el procedimiento”. Juez #14 (véase anexo, apartado 2.3).
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cién. La cercania de esta a los tintes propios de la convivencia, encontrada
en el catastro de opiniones, deben atribuirse a una ideacién e interrela-
cién muy a priori entre ambas concepciones, que se aleja demasiado de
los limites juridicos del instituto. Aquellos pertenecen al campo de la éti-
ca y estdn regulados en el Cédigo Orgdnico de Tribunales y otros instru-
mentos como el auto acordado de la Corte Suprema sobre principios de
ética judicial y comisién de ética (acta 262-2007) y el Cédigo Iberoame-
ricano de Erica Judicial?3 que se aplica supletoriamente al acta.

La pesquisa arrojé que una gran cantidad de dificultades con la apli-
cacién/interpretacién del instituto en referencia se ocasiona en la audien-
cia preparatoria. Ello se coordina con el hecho que es en esta, en la que
existe un mayor numero de fases y que, en determinadas circunstancias,
puede producirse repentinamente en su desarrollo o inicio, el cierre de
todo el proceso. Lo anterior, porque los intervinientes en un ndmero no
menor de causas llegan a acuerdo en ella, o se produce el abandono del
procedimiento en el caso que el demandante no se presente. En aquel pa-
norama, el estudio que se presenta a continuacién analiza tres ejes proble-

miticos dentro de la mencionada instancia?4.

(3.3.) LA POSIBILIDAD DE DICTAR SENTENCIA EN AUDIENCIA
PREPARATORIA

La audiencia preparatoria es aquella en que las partes ratifican sus
presentaciones y primordialmente ofrecen las pruebas que luego serdn
incorporadas a la audiencia de juicio. En esta etapa el juez juega un pa-
pel primordial, pues deberd limpiar el pleito de todo vicio de nulidad,
alegacién o prueba impertinente o sobreabundante y resolver las cues-
tiones accesorias que se presenten. También la LTF prevé (articulo 61) la
posibilidad que se dicte sentencia en la misma audiencia si ambas partes
estdn de acuerdo. Sin embargo, se han establecido ciertos usos en base??,

23 Ver Articulos 7, 8 y 9. Disponible en: http: //www.tsjbaires.gov.ar/ciej/sites/default/files/
axiologicos/CIE]_reformado_2014.pdf, [fecha de visita 28 de agosto de 2015].
Tenga en cuenta el lector que las entrevistas versan sobre una serie de aspectos que directa
o indirectamente dicen relacién con la desformalizacién. De toda la abundante informacién
recopilada, hubo que discriminar aquellos que son principales, de otros auxiliares. Los que
se mencionan en el texto son solo aquellos que se consideraron mayormente atingentes.
Profundizar en todos conspira contra cualquier norma editorial para este tipo de articulos
por una parte, y por la otra, el lector podria perder de vista el objetivo esencial del estudio:
ejemplificar los inconvenientes que existen en la judicatura cuando esta estima que la des-
formalizacién es un principio en circunstancias que no lo es, y no describir cada uno de los
pormenores que se suceden a propésito de la desformalizacién.
25 Esto se explica entre otras cosas por los instructivos emanados del mdximo tribunal. La
Corte Suprema, dentro de sus facultades econdmicas, suele dictar autos acordados o “actas”
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en parte a la desformalizacién y en parte al principio de oficialidad, por
los cuales los magistrados, cuando el litigio es de baja intensidad, dictan
sentencia de inmediato sin exigir la comparecencia del demandado a di-
cha audiencia preliminar. La baja intensidad significa que la posibilidad
Gnicamente se gesta en materias donde, estando vélidamente notificado el
demandado, no se requiere un gran margen probatorio y la causa de pedir
estd sujeta a un estatuto mayormente presuntivo, como el caso de los ali-
mentos cuando lo solicitado es el minimo legal?®. Como en esta alterna-
tiva se produce cierta tirantez en el respeto a las reglas del debido proceso
—bilateralidad de la audiencia—, la mayoria de los jueces pesquisados son
reacios y derechamente no optan por esta alternativa; pero un buen nd-
mero de ellos atienden a las posibles ventajas. Como lo son la existencia
de un ahorro de tiempo y costos para el Estado y el justiciable que en este
tipo de juicios se considera en desigualdad.

Los juicios de alimentos son los de mayor ocurrencia dentro de las
diversas materias que se tramitan en un tribunal de familia?’ por lo que
su rdpido término se traduce en una buena gestién administrativa que
descongestiona la carga de trabajo, en beneficio de causas complejas. La
exigencia probatoria para el actor es precaria y se sustenta bdsicamente
en los elementos que legitiman la accién: el acta de nacimiento o matri-
monio. A falta de prueba en contrario, la ley presume que el alimentante
estd en condiciones de otorgarlos y que el alimentario requiere a lo me-
nos el 40% de un ingreso minimo mensual para subsistir?®. La ausencia
del demandado cierra los elementos necesarios para sustentar un juicio
adecuado, puesto que es de él la carga probatoria necesaria para destruir
las inferencias que le juegan en contra. Por otra parte, el escaso valor de

que contienen una serie de instrucciones relacionadas a la tramitacion de causas por parte
de los tribunales de familia. Ello ha causado gran polémica en la judicatura, porque a nivel
gremial es visto como una intromisién indebida en la competencia que la ley le otorga a
los jueces, de materias reguladas (procedimientos) expresamente por la ley. Una de ellas, el
auto acordado sobre administracién y gestién de los tribunales de familia (acta 98 - 2009)
sugiere a los magistrados la rotacion de funciones, la no radicacién de causas en manos de
un magistrado, la tipologia de casos y se insta a favorecer el término del litigio en la primera
audiencia. Sobre el particular véase la declaracién presentada por el Directorio de la Asocia-
cién de Magistrados de Chile el ano 2014, que se tradujo en una presentacién formal ante
el pleno de la Corte Suprema. Disponible en: http://www.magistradosdechile.cl/,http://
www.magistrados.cl/asociacion-de-magistrados-hace-historica-presentacion-ante-corte-
suprem/, [fecha de visita 28 de agosto de 2015].

26 Art. 3y 7 de la Ley N° 14.908 de 1962, sobre abandono de familia y pago de pensiones
alimenticias, y arts. 323, 329, 330 y 332 del Cédigo Civil.

27 32, 3% segun informacién oficial. Véase Anuario estadistico sobre la Justicia de Familia
2012 del Ministerio de Justica. Disponible en: http://historico.minjusticia.gob.cl/me-
dia/2014/05/Anuario-Familia-2012-Final.pdf [fecha de visita 28 de agosto de 2015], p. 15.

28 Articulo 3° de la Ley N° 14.908 de 1962.
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la cosa juzgada en estos juicios no cierra la posibilidad de demandar una
modificacién de su monto por el litigante ausente si queda disconforme y
no deduce apelacién oportunamente.

La desventaja es que no existe norma legal que permita dictar sen-
tencia en la audiencia preparatoria en las circunstancias antes dichas. Si
el argumento es la desformalizacién que, como principio del Derecho, lo
permite, en este caso se estd forzando incluso mds alld de los limites que,
como directriz juridica, estiman corresponderle aquellos que le otorgan
una superficie mayor de aplicacién®’. En este sentido, no hay lagunas, ni
dificultades interpretativas en el claro tenor de las normas que discurren
sobre el particular®®. El proceso ordinario de cognicién en los tribunales
de familia, se sustenta sobre dos audiencias que poseen propésitos bien
determinados. La preparatoria busca el filtro de todo el material imper-
tinente que los contendientes ofrecen, pero ademds da la oportunidad al
demandado de oponer excepciones y presentar pruebas. La audiencia de
juicio, por su parte, conlleva la labor jurisdiccional mds importante: dic-
tar sentencia. Todo lo anterior en consonancia al derecho a la tutela judi-
cial efectiva que a las partes les asiste en el desarrollo del procedimiento?!.

Por otro lado, el principio de oficialidad que también se utiliza como
fundamento, como ya se dijo, tampoco puede constituirse como la fuente
que habilita legalmente para tomar la alternativa en comento. Estd pre-
visto en el articulo 9° de la LTE y explicitado en el articulo 13 en el si-
guiente tenor: ‘Articulo 13°.- Actuacion de oficio. Promovido el proceso y en
cualquier estado del mismo, el juez deberd adoptar de oficio todas las medidas
necesarias para llevarlo a término con la mayor celeridad. Este principio de-
berd observarse especialmente respecto de medidas destinadas a otorgar protec-
cidn a los ninos, ninas y adolescentes y a las victimas de violencia intrafami-
liar. Asimismo, el juez deberd dar curso progresivo al procedimiento, salvando
los errores formales y omisiones susceptibles de ser subsanados, pudiendo tam-
bién solicitar a las partes los antecedentes necesarios para la debida tramita-
cion y fallo de la causa’.

Lo primero que se puede apreciar es que la norma es coherente con
los poderes que el ordenamiento le concede al juez de familia tanto en los

29 CARRETTA (2014) 485-487.

30 Articulos 61 a 67 de la Ley N° 19.980 de 2004.

3 De acuerdo a lo resuelto por el Tribunal Constitucional: “conjunto valérico normativo que
configura la tutela judicial efectiva... segin se desprende de los articulos 1, 5, 6 y 19, nt-
meros 2, 3 y 26 de la Carta fundamental.” Véase la sentencia del Tribunal Constitucional.

Universidad Alberto Hurtado (2011) Rol N° 1876-2011.
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expedientes por medida de proteccién, como en los referentes a la violen-
cia doméstica. En ambos hay mecanismos especificos que permiten dete-
ner la tramitacién en la primera audiencia con el fin de darle término con
la rapidez requerida. En el primer caso, a través de la facultad que le con-
fiere el articulo 71 inciso 4° de la LTF de dictar sentencia inmediata en la
audiencia preliminar si se cuenta con todos los antecedentes necesarios
para hacerlo y, en el segundo, de suspender condicionalmente la dictacién
de la sentencia si se retinen las condiciones exigidas por el articulo 96. En
cuanto al procedimiento ordinario, la concordancia con el contenido de
la oficialidad se aprecia en las alternativas que la LTF contiene para que
este se lleve a término sin dilaciones y por iniciativa judicial. La facultad
de controlar la admisibilidad de las demandas (54-1 LTF) y la concilia-
cién que debe promover en las audiencias (61 n° 5 LTF), son prueba de
ello. En este orden de ideas la ley, por este genuino principio, no ha que-
rido dotar al juez de herramientas fuera de ella. Ello seria contradictorio
con la armonia de las normas que detallan las potestades sefaladas y, aun
peor, entrarfa en conflicto con la prohibicién que ella misma predica a
nivel constitucional: que los funcionarios publicos no pueden actuar fuera
de su competencia, ni menos de una forma distinta a la prevista por la
misma ley?2.

(3.4.) POSIBILIDAD DE CONTESTAR LA DEMANDA EN AUDIENCIA
PREPARATORIA

El articulo 58 de la LTF prescribe que en el juicio ordinario la con-
testaciéon de la demanda solo puede efectuarse antes de los cinco dias
previos a la audiencia preparatoria. Sobre este punto, si bien el discurso
oficial de los entrevistados fue procurar el cumplimiento del plazo de
acuerdo a lo establecido por la ley??, confrontados a la posibilidad de
que a la audiencia concurriera un demandado visiblemente carente de
recursos que no contestd en tiempo y forma, ni se procurd una defensa le-
trada, algunos abrieron la posibilidad de contestacién, contra lo sefialado

32 Véase articulos 6 y 7 de la Constitucién Politica de la Republica.

33 “No (lo permito) por ningiin motivo, porque la ley establece claramente los plazos de contesta-
cion... la desformalizacion, esta flexibilidad no se da para beneficiar a ninguna de las partes, la
Sflexibilidad se da para facilitar el proceso, el término de la causa, por lo tanto debe haber certeza
Juridica para todas las partes y el proceso no puede quedar en manos de una de las partes... por
lo tanto si tii lo permites, el proceso (podria quedar) en manos del demandado y el demandante
queda ahi absolutamente en desventaja’. Juez #14 (véase anexo, apartado 2.4.).
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perentoriamente por la disposicién legal®4. Los matices fueron que en ese
caso se decreta la suspensién de la audiencia, fuera de las circunstancias
que autoriza la ley?>, para que la parte se procure de asistencia juridica y
solo en aquellas materias donde el demandado puede verse mayormente
desfavorecido®®. En el fondo esto implica abrir un nuevo plazo de contes-
tacién. En ese sentido, un caso repetitivo fue en las demandas de divorcio
en que no se solicitdé compensacién econémica en tiempo y forma y la
parte manifiesta expresamente su deseo de accionar. Segtn algunos, la
desformalizacién, en tanto principio normativo, permite motivar oficio-
samente la suspensién de la audiencia. Pero lo que més llama la atencién
fue que el contenido que se le asigné al instituto en comento para obrar
de esa manera fue reconducido a la equidad y dentro de ella al principio
del derecho civil de la proteccién del cényuge mds débil. En el fondo, la
amalgama entre todos los conceptos y la dificultad de determinar sobre
todo el contenido de la “equidad”, se pueden traducir como las consa-
bidas razones de justicia material que habitualmente esgrimen los jueces
cuando hacen uso, inconsciente o no, de su tradicién de cultura®” y sus
sentimientos fuera del orden juridico. Pero aquello se sale de los linea-
mientos de esta prospeccién®®. En lo concerniente a ellos, la desforma-
lizacién en estos casos jugd praeter legem, como un argumento juridico
para crear dos trimites no contemplados en la ley: la contestacién de la
demanda en la audiencia preparatoria y la comparecencia en aparente in-
defensién del demandado como causa de suspensién de la audiencia. En
ambos casos, aparte del defecto legal anotado, se infringe abiertamente

3 Por ejemplo: “En casos de compensacién econdmica yo st permitiria contestar en la audiencia,

porque es un caso especial. Ahora en otros casos no permitiria contestar, si veo a una persona
que estd deprivada socioculturalmente, o bien a mis ojos por la pura percepcion, inmediacion,
presenta algiin problema para expresarse, bueno, entonces en ese momento pensaria en suspender
la audiencia y por el principio del derecho a la defensa, a la debida defensa, le designaria un
abogado’. Juez #22 (véase anexo, apartado 2.4.).
35 El articulo 20 de la Ley N° 19.968 de 2004, solo autoriza la suspensién de la audiencia, a
instancia y previo acuerdo de las partes, hasta por dos veces.
En todas las otras materias ordinarias que se presentan en un tribunal de familia la mayoria
de los entrevistados no encuentra motivos para la suspensién fuera de las causales que la ley
senala.
En el sentido que al concepto le otorga el realismo juridico, el juez como un ser humano
cualquiera inserto en la sociedad es, durante el transcurso de su vida, permeado de una serie
de factores familiares, politico, religioso y de toda indole. Es natural entonces que en sus jui-
cios algo de ese acervo cultural esté presente. De acuerdo a lo que Ross senala: el juez es un
“fenémeno cultural”. Ross, Alf (1959) On law and Justice: New Yersey Clark, pp. 99-100.
Este criterio muy conectado a la intuicidn es inseguro pues se basa en una mera percepcién
del juez en audiencia. Esto abre la puerta al extenso y dificultoso tema de la discrecionalidad
del juez. Véase: BARAK, Aharon (1995) La discrezionaliti del giudice. Milano: Giuffre Edito-
re, pp. 13 -16.
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la preclusién al revivir un plazo que se agoté por no haberse ejecutado el
acto dentro de su transcurso?”.

No obstante todo lo anterior, un menor niimero de jueces se mantu-
vo por un apego irrestricto a las condiciones impuestas por la norma, sin
importar la aparente®® calidad de los justiciables.

(3.5.) LA INCIDENCIA DE LA DESFORMALIZACION EN EL DESARROLLO
SECUENCIAL DE LA AUDIENCIA PREPARATORIA: CONFRONTE CON
LA PRECLUSION

Como primera observacién general hay que decir que la preclusién*!
como instrumento util para la secuencia de actos del proceso no ha sido
derogada ni expresa ni tdcitamente por la LTE Por el contrario, estd
plenamente vigente de acuerdo a la supletoriedad que asume el Cédigo
de Procedimiento Civil. Pero la eficacia del instituto choca con algunas
apreciaciones que los jueces examinados han tenido sobre ella, directa o
indirectamente. Muchos estiman que es posible, por ejemplo, permitir
la presentacién u objecién de prueba, luego de que la fase para hacerlo se
cierra®?

Si bien los instantes de apertura y cierre de etapas en el difuso mar-
gen de la oralidad no son tan definidos como en un procedimiento escri-
to, la LTF si los ha previsto y son reconocibles en el desarrollo de la au-
diencia preparatoria. Se identifican: discusién y prueba. Su conformacién

39
40

Sobre ello se volverd en el pérrafo siguiente.

Se debe tener presente que es imposible saber con precisién cudl es la calidad social o cultu-
ral de una persona si se le observa por no méds de 10 minutos. De ahi que este tipo de apre-
ciaciones resulte feble.

Entendida la preclusién procesal no solo como la pérdida, extincién o consumacién de una
facultad procesal que se produce por el hecho de haberse ejercitado, por no haberse observa-
do el orden asignado por la ley para su ejercicio, o por haberse cumplido junto a una activi-
dad incompatible con su uso, sino también como un bien social para que la vida en comu-
nidad se desarrolle de manera segura y pacifica. Desde este vértice puede ser vista como la
base de la cosa juzgada. DE SanT1s, Francesco (2005) “Riforme processuale e “disponibilitd”
del regime preclusivo”. Rivista Studi di Diritto Civile in Onore di Giuseppe Tarzia. Milano,
Italia: Giuffre, pp. 2641-2642.

“Es que creo que la preclusion en un procedimiento oral y desformalizado no es tan estricta, no es
tan absolura”. Juez #15 (véase anexo, apartado 2.5.).

“Yo en general trato de marcar los tiempos, pero también debo reconocer que si llega a suceder
una situacion como esa en que se le olvidé una prueba, le doy la opcion a la contraria, le pregun-
to ;Hay algin inconveniente?’. Si la contraria no tiene inconveniente la acepro. Si la contraria
se opone, entiendo queda cerrada la posibilidad”. Juez #20 (véase anexo, apartado 2.5.).

“P: SEs posible en virtud de la desformalizacion omitir la preclusion de esas etapas (procesales)?
R Yo lo he hecho, pero dando traslado. Si la otra parte no tiene ningiin inconveniente, que gene-
ralmente no lo tienen, si lo acepto”. Juez # 23 (véase anexo, apartado 2.5.).

41
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sefialada en el articulo 61, que también se remite a las fases de la audien-
cia de juicio, prevé un orden légico consecutivo de 10 periodos. Incluso
dentro de ellos se identifican subfases. Por ejemplo, el articulo 31 esta-
blece un orden previo a la resolucién de excluir prueba. El juez tiene que
primero estudiar la admisibilidad, resolver las convenciones probatorias
y luego escuchar a las partes para poder resolver. La ley previé este orden
no azarosamente sino que ha correspondido a una finalidad, inherente del
derecho procesal: el orden y la certeza en la forma de solucién de los con-
flictos humanos.

Entonces, luego de la etapa de discusién comienza la de prueba, con
la fijacién de los hechos sobre los que se va a rendir, luego se ofrecen, se
discute su exclusién, se rinde excepcionalmente y se cierra con la interlo-
cutoria que fija todo lo acontecido hasta ese momento y cita a juicio. Si
se permite que una parte ofrezca prueba o discuta sobre ella una vez que
el juez ha dictado la mencionada resolucién, queda mermado el derecho
del otro interviniente a objetarla o a contradecir, infringiéndose en conse-
cuencia el debido proceso. Esto no cambia en demasia si el tribunal abre
lugar a un incidente para resolver la presentacién extempordnea, puesto
que ya desde su conformacién tal posibilidad nace viciada. Al juez le estd
prohibido por via incidental revivir un lapso fenecido pues le afecta el
desasimiento. Cabe recordar que la resolucién que cita a juicio es a todas
luces una sentencia interlocutoria. En este mismo sentido tal como a las
partes, al juez le afecta la preclusién. Esta es la denominada preclusién
proiudicatio®, que le impide revisar situaciones anteriormente resueltas
fuera de los casos expresamente previstos en la ley.

Una segunda observacién, ahora particular, confronta dichas ac-
tuaciones con la impronta de un instituto presente en el estudio del de-
recho procesal desde sus albores*4, que pertenece no solo en el sistema
continental, sino que también a los ordenamientos de tradicién juridica
anglosajona®>. En el lenguaje comin evoca la idea de “impedimento” y
en su faz funcional sirve para mitigar la lentitud de los procesos. De no
preceder las partes podrian volver sobre etapas caducas y la demora seria
indefinida. De esta manera su importancia es esencial porque de lo con-

43 RepeNTt, Enrico (1957) Diritto processuale civile. Milano: Giuffre. Vol. 1, pp. 70-71.

44 TesorierE, Giovanni (1983) Contributo allo studio delle preclusioni nel proceso civile. Padova:
Cedam, pp. 25-51; CHIOVENDA, Giussepe (1960) Istituzioni di diritto processuale civile. Na-
poli: Eugenio Jovene Editore. Vol. 1, pp. 319-331.

BoNE, Robert (2003) Civil procedure, The economics of civil procedure. New York: Fundation
Press, pp. 232-259.
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trario ningtn proceso llegaria a su conclusién. Es por ello que algunos
autores consideran que la médxima preclusién se produce en la sentencia
definitiva, a través de la cosa juzgada material4®. Su valor?” no se detie-
ne solamente en el plano tedrico expresado hasta ahora, sino que posee
alcances de jerarquia constitucional. Su infraccién transgrede el derecho
fundamental que tiene todo ser humano a ser juzgado dentro de un plazo
razonable comprendida en el articulo 19 N° 3 inciso quinto de la Car-
ta fundamental y en forma explicita en el articulo 8° de la convencién

americana sobre derechos humanos“3.

4) LA DESFORMALIZACION NO ES UN PRINCIPIO JURIDICO

Se expone por algunos juristas que los principios pueden constituirse
en normas juridicas de cardcter general, que por via inductiva emanan de
un sistema de reglas o leyes que regulan un determinado dmbito social®’.
También se identifican con aquellos paradigmas ubicuos que se estiman
como correctos en una sociedad, tales como aquellos relacionados a una
exigencia de la justicia, la equidad o alguna otra dimensién de la mora-
lidad®°. Sin embargo, desde aquel vértice valorativo, su categorizacién
resulta especialmente compleja, puesto que no puede constatarse con
exactitud en el enunciado de las normas que parecen predicarlos®!. Es por
ello que también se asocian a la vaguedad de aquellas, en tanto se apartan
de su contenido de un modo pre o metajuridico.

De acuerdo a las razones expresadas en el marco introductorio de
este estudio, el legislador chileno nunca pretendié erigir a la desformaliza-
cién como un principio juridico. Dicha eleccién no fue azarosa, sino que
se puede presumir que previé las dificultades de tomar tal decisién. Ello,

46 Lurso, Francesco (2007) Diritto processuale civile. Milano: Giuffre, p. 175; Sassant, Bruno

(1988) Impugnativa dell’ atto e disciplina del rapporto. Padova: Cedam, p. 162.

47 MOoNTELEONE, Girolamo (2008) Preclusioni e Giusto processo: due concetti incompatibili. En BoNGIOR-

No, Girolamo (Ed.) Studi in onore di Carmine Punzi, Torino: Giappichelli, pp. 413-422.

Si bien los autores que comentan esta garantia hacen alusién al proceso penal, no se ven

razones para que no sea extensible al proceso civil y con mayor razdn al de familia si la tu-

tela de los derechos en juego, posee igual o mayor importancia que los que se cautelan en la
persecucién criminal.

49 Acrra (2006) 7.

50 DwoRrkiIN, Ronald (2013) Zalking Rights Seriously. London: Bloombsbury, p. 46.

51 Tales como aquellas que sefialan que el comportamiento de las partes en un proceso no
deben infringir ciertas pautas que afectan, por ejemplo, la bilateralidad de la audiencia. De
aquellas se constata el valor (principio) de la equidad. MacCormick, Neil (2007) Intitu-
tions of law. Oxford: Oxford University Press, pp. 28-30.
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porque si se considera que la desformalizacién es un principio juridico,
como la mayoria de los jueces del prototipo dado a conocer, hay que pre-
viamente dilucidar una serie de cuestiones complejas relacionadas a ellos.
Estas son bdsicamente tres. Primero, que la formulacién de un principio
juridico suele ser ambigua, en ellos hay un notable problema terminolégi-
co’2. Cuando se les menciona, son tomados como sinénimos de normas,
directrices morales o reglas. El contexto suele direccionarlos hacia alguno
de dichos imperativos, pero aquella labor no es ficil y resulta compleja en
si misma y en el hecho que el intérprete también deberd desentranar con
exactitud el alcance de aplicacién del imperativo que se trate de acuerdo
al contenido de la directriz, lo que acarrea una complejidad mayor. Ello,
porque en segundo lugar, son imprecisos, es decir, no hay certeza sobre su
contenido®® y tampoco hay claridad ni acuerdo sobre cudles son>4.

En tercer lugar, su generalidad y falta de tangibilidad, hacen impre-
cisa su utilidad préctica, y los vincula con rapidez al sentido comun. Es
posible que el operador se sienta tentado a darle algun efecto juridico a la
idea que el principio estd significando, sin mayor reflexién. Como puede
advertirse, lo que pasa a continuacién, si son varios los operadores que
aplican la misma directriz, cada uno con el amplio margen de su creen-
cia, puede producir una aplicacién incoherente del principio®®, con las
consecuencias que de ello se sigue. Especialmente en cuanto a las posibles
fisuras que puede ocasionarse a la seguridad juridica®.

En sintesis, frente a tantos dilemas y contrariedades que los princi-
pios pueden presentar®’, la eleccién legislativa resulta ser conveniente. En
consecuencia, no puede el juez evocar un principio para solucién de un
asunto juridico problemdtico donde la ley no lo considera. Sucede que los
jueces, si actian asi manifiestan una discrecionalidad excesiva, que rebasa
los modestos objetivos de la funcién que tradicionalmente les ha sido en-
comendada’®.

52 Scuauer, Frederick (1991) Playing by the rules. Oxford: Clarendon Law Series, pp. 19-24.

53 Luzzari, Claudio (2012) Principi e principi. La genericita nel diritto. Torino: Giappichelli,
pp- 4-5.

54 GuasTint (2013) pp. 34-36.

55 La coherencia es un valor presente en toda la conformacién del sistema y estructura del De-
recho. LosaNo, Mario (2002) Sistema e struttura nel diritto, Dalle origini alla Scuola storica.
Milano: Giuffre, p. 197.

56 ESSER, J. (1961) Principio y norma en la elaboracion jurisprudencial del derecho privado. Bar-
celona: Bosch, 498 pp.

57 Luzzat1 (2012) 17.

58 Reclamo que no solo se manifiesta en un sistema continental, también en el common law.
Véase: PosNER, R. (2008) How judges think. Cambridge: Harvard University Press, pp. 1-15;
DworkIN (2013) 19-34.
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CONCLUSIONES

1. Lo escueto de la respuesta consignada en la descripcién del méto-
do sefalado supra (3.1), en cuanto a que la mayor parte de los jueces de
la muestra consideré que la desformalizacién se trataba de un principio
juridico, se abre a los relieves que deductiva e implicitamente emanan de
las actuaciones judiciales concretas que fueron examinadas.

De esta manera, dentro de la mayoria, se observan jueces que entien-
den el principio como una técnica interpretativa y otros que la conciben
como una fuente normativa. A su vez, se identifican 3 corrientes que se
ubican indistintamente en ellos: (I) aquellos que estiman que en virtud
de la desformalizacién pueden actuar libremente para pasar por alto la
preclusién o para permitir que se realicen actuaciones fuera del especifico
rango legal, reforzando la fundamentacién a razones periféricas al Dere-
cho, como la justicia material del caso, (II) otro grupo que estima que la
desformalizacién es un principio, pero que en virtud de ¢l no se pueden
pasar por alto las reglas establecidas claramente en la ley. En este caso se-
ria una pauta meramente orientativa. (III) Otros que consideran que los
poderes que asumen conforme a la desformalizacién los faculta para fle-
xibilizar auténomamente las formas rituales, sin embargo, también creen
que si no mediase este instituto, igual pudiesen tener las mismas facul-
tades en virtud del principio de actuacién de oficio, al que agregan otras
directrices del derecho de fondo.

Dentro de los que estiman que la desformalizacién no es un prin-
cipio, se manifiestan dos posturas. (I) La mayoria sostiene que existe la
posibilidad de flexibilizar las formas rituales, en virtud exclusiva de prin-
cipios sustantivos, (II) mientras que la minoria estima que la desformali-
zacién no es un principio y que el juez debe sujetarse exclusivamente a los
mdrgenes que la ley establece, por lo no le es posible innovar, cambiar o
crear formas procesales.

2. Si bien es imposible que se exija a los jueces resolver de maneras
similares o poseer igual criterio sobre los alcances juridicos de las nor-
mas, hay ciertos margenes que resultan sobrepasados por una dispersién
excesiva, como la que se ha manifestado en este estudio. La preclusién,
por ejemplo, no puede ser pasada por alto en un procedimiento, pues sus
alcances son de rango constitucional y garantizan el derecho que posee
todo ser humano a ser juzgado en un plazo razonable.

3. Los diversas interpretaciones que se han visto en el desarrollo de
los resultados que se dieron a conocer, no solo hablan de una confusién
que se mantiene en el fuero interno de la judicatura sobre los alcances
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tedrico practicos del instituto en comento, sino que se exterioriza a una
tramitacion contradictoria que afecta a los justiciables. Esto plantea cues-
tiones de lege lata, en tanto la seguridad juridica e igualdad ante la ley
quedan mermadas, y de lege ferenda, porque en base a la problemdtica de-
velada a través de esta investigacién, queda abierta la posibilidad de efec-
tuar correcciones por via legislativa, a fin de precisar la poca claridad que
existe en cuanto a este topico, por parte de la judicatura.

4. Los legisladores fueron prudentes en estimar desde su génesis
hasta su instauracién que la desformalizacién no permite al juez omitir,
crear, modificar o flexibilizar formas a su voluntad. La apertura a la capa-
cidad de legislar por parte de los jueces es una de las consecuencias practi-
cas que se trat6 de evitar y que hoy se manifiesta debido, por una parte, a
la redaccién deficiente de la norma que la contiene y, por la otra, a la ex-
cesiva discrecionalidad que los jueces de familia de la muestra manifiestan
en su accionar.

5. La desformalizacién es una caracteristica intrinseca al rito estable-
cido en la LTF que estd preanunciada en el articulo 9° de la misma. Ello
implica que las formas establecidas en el procedimiento que propende a
tutelar los derechos de la familia y la infancia, atendidos los bienes que
protege, son por si mismas suficientemente flexibles para otorgarle eficien-
cia y rapidez a su tramitacién. No es una directriz juridica, tanto por la
exégesis del contexto normativo donde el instituto se encuentra inserto, las
inconveniencias practicas de estimarlo como tal y su historia legislativa.
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ANEXO: ANALISIS PRIMARIO DE LA INFORMACION RECOGIDA
EN LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

En este apartado se analizard el resultado de la informacién recogida
en las distintas unidades de andlisis donde se aplicaron las correspondien-
tes entrevistas semiestructuradas. Tales entrevistas versaron esencialmente
sobre los ejes temdticos que estructuran la idea de la desformalizacién en
el contexto juridico tratado en esta investigacién, y de como este conoci-
miento “de sentido comun” respecto del concepto analizado logra orien-
tar en la prictica el actuar de los jueces de distintos tribunales del pais en
distintas situaciones vinculadas con la justicia de Familia.

Para poder ordenar y procesar de mejor manera la informacién le-
vantada en terreno, se opté por un andlisis de contenido cualitativo, el
que —tal como se senal6 anteriormente— se presenta como éptimo en su
aplicacién respecto del tipo de informacién recopilada, asi como respecto
de los objetivos de este estudio.

“El estudio base contiene el andlisis de las entrevistas realizadas a 27
jueces de familia de diversas regiones del pais. Las entrevistas han sido
tomadas personalmente por el Investigador responsable. La elaboracién
de las preguntas y el lineamiento de los pardmetros de valoracién fueron
hechas por el suscrito y el antropélogo social Marcelo Barria Bahamon-
des. Este tltimo a su vez ha procedido al andlisis de texturas dentro de
la perspectiva de su profesion, bajo la direccién del investigador a cargo
quien luego procedié al examen y valoracién juridica de los lineamientos
atingentes a las hipdtesis por las que se articulan los resultados aqui pre-
sentados. Los instrumentos de andlisis y la prospeccién cuentan con la
aprobacién y certificacién ética para el trabajo con humanos del comité
de bioética de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Toda la
informacién e insumos suministrados por las encuestas anénimas se en-
cuentra bajo custodia del investigador responsable™®.

En cuanto a la muestra, las unidades de andlisis seleccionadas fueron
las siguientes, con el respectivo nimero de entrevistados en cada una de
ellas. En total se realizaron 27 entrevistas en tribunales de familia a lo lar-
go de todo Chile:

Cuadro #1: Matriz de muestra - Unidades de analisis

59 Pérrafo consignado en nota al pie N° 2 del texto.
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Juzgado Jurisdiccién Numero aprox. | Regién Namero | Ndmero
de familia (provincia y de habitantes donde se | total de de jueces
elegido comunas que | en jurisdiccién | sitta jueces del | entrevistados
(lugar y abarca) respectivamente tribunal
cantidad) al 2002
Arica:
Arica 185.268
Arica (1) Camarones 1.220 XV 8 7
Parinacota:
General Lagos | 1.179
Putre 1.977
Vifia del Mar | Valparaiso: \% 8 3
1 Vifia del Mar | 286.931
Concén 32.273
Santiago:
Cerrillos 71.906
Conchali 133.256
Estacién Cen- | 130.394
tral 74.070
Huechuraba 65.479
Independencia | 365 674
La Florida 96.762
La Reina 249.893
Las Cond,
Santiago (4) | o onoe | 74749 XII |52 (13 en 9
Lo Barnechea | 112535 c/u)
Macul 468.390
Maipt 163.511
Nufioa 216.060
Pefalolén 120.874
Providencia 126.518
Quilicura 148.220
Recoleta 133.518
Renca 200.792
Santiago 81.499
Vitacura
Valdivia:
Valdivia (1) | Valdivia 140.559 XV 6 4
Corral 5.463
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Punta Arenas | Laguna Blanca | 663

(1)

Magallanes:

Punta Arenas 119.496
Rio Verde 358
San Gregorio 1.158

XII 4 4
Antartica Chi-

lena:

Antdrtica 130
Cabo de Hor- | 2.262
nos

Con la finalidad de abordar de mejor manera la gran cantidad de

informacién registrada en funcién del objetivo principal de este estudio,

se ordenaron los datos de las entrevistas en dos grandes dimensiones, cada
una albergando dentro de si otras subdimensiones y categorias o variables

que resultaba pertinente investigar.

Las dos grandes dimensiones o ejes y sus respectivas categorias o te-

maticas especificas que orientaron las entrevistas son los siguientes:

1)

2)

46

DESFORMALIZACION EN EL MARCO DE LA ESTRUCTURA
DEL PROCESO: AUDIENCIA PREPARATORIA Y POSIBILIDAD DE
SENTENCIA DEFINITIVA

Posibilidad de dictar sentencia definitiva.
Aplicabilidad del articulo 313 del CPC en funcién del articulo 27 de
la ley 19968.

LA DESFORMALIZACION: REPRESENTACIONES SOCIALES EN TORNO
AL CONCEPTO: TEORIA Y PRACTICA SOCIAL AL RESPECTO

Comprensién del concepto a partir del sentido comun.

La desformalizacién y su lugar en el proceso judicial.

Aplicaciones pricticas de la desformalizacién.

La desformalizacién y su relacién con las medidas de equidad.
Desformalizacién y capacidad heuristica del juez a partir del articulo

27 de la Ley de Tribunales de Familia.
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1) DESFORMALIZACION EN EL MARCO DE LA ESTRUCTURA
DEL PROCESO: AUDIENCIA PREPARATORIA Y POSIBILIDAD DE
SENTENCIA DEFINITIVA

(1.1.) POSIBILIDAD DE DICTACION DE SENTENCIA EN AUDIENCIA
PREPARATORIA. PUGNA DE CRITERIOS EN LA PRACTICA JURIDICA
EN EL CASO DE JUICIO DE ALIMENTOS

El primer aspecto analizado en las entrevistas apunt6 a desvelar la
percepcién de los jueces respecto de la posibilidad de dictar sentencia
definitiva en la audiencia preparatoria, precisamente en consideracién a
los multiples e hipotéticos escenarios que se podrian dar a partir de una
interpretacién mds amplia de la desformalizacién.

Pricticamente la totalidad de los jueces entrevistados (26 jueces versus
1 juez que niega derechamente la posibilidad) contestaron que si es posible
dictar sentencia definitiva en esa instancia, mencionando explicitamente
el “principio de oficialidad” del articulo 13 —que autoriza a tomar tal deci-
sién cuando hay antecedentes suficientes y un derecho que estd claro y no
discutido— junto a lo dispuesto por los articulos 61 y 68; sin embargo los
jueces también condicionaron tomar tal medida a una serie de variables o
factores de contexto que permiten validar o justificar de mejor manera tal
decisién, como por ejemplo en el caso de los juicios de alimentos, donde
los jueces consideran dificil dictar sentencia inmediatamente debido a que
por lo general se carece de todos los antecedentes para tomar una decisién.
De esta forma, es la disponibilidad de la prueba el elemento que permite
0 no al juez tomar una determinacién de cardcter definitivo, incluso en la
instancia preparatoria del proceso:

“Si (es posible) en los casos que se ha incorporado toda la prueba, las par-
tes han hecho las observaciones a la misma y tii con las pruebas en ese momen-
to cuentas con todos los antecedentes para resolver”

Juez #14

“En juicios de alimentos generalmente no lo hago, porque no cuento con
todos los documentos, todos los antecedentes en ese momento, salvo que las par-
tes lleguen a un acuerdo obviamente y lleguen a una conciliacion”

Juez #1

“Cuando ambas partes estdn de acuerdo de pasar a juicio inmediatamen-
te, se cuenta con la prueba, se dicta sentencia a continuacion, se recibe la prue-
ba y se determina la causa”

Juez #10

Entre las situaciones que permiten actuar de esta manera, se mencio-
nan dos casos donde los jueces observan que es posible dictar —con respal-
do legal explicito— sentencia definitiva en etapa de audiencia preparatoria:

Revista DE DERECHO UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE - ANO 24 N° 1 (2017) 47



Francesco Carretta Mufoz

en el caso de acuerdo entre las partes, o en el caso de solicitud de uno de
los padres para salir del pais mientras exista acuerdo entre los progenitores.

Adicionalmente, se mencionan otros casos que también permitirian
actuar de la misma manera, como son aquellas situaciones de violencia
intrafamiliar, en especial cuando el demandante no sabe bien cudl es su
pretensidn, asi como casos de proteccién de menores, o en situaciones de
divorcio de mutuo acuerdo cuando no existe ninguna controversia al res-
pecto, entre otros.

Cuadro #2 — Dictacién de sentencia definitiva en audiencia preparatoria

Posibilidades de dictacion de
sentencia definitiva en
audiencia preparatoria

| | | |
Por solicitud de uno
de los padres para
salir fuera del pafs, si
hay acuerdo entre
partes

Situaciones de
violencia intrafamiliar Divotcios de mutuo
o proteccion de acuerdo
menores

En caso de acuerdo
entre las partes

Fuente: Disefio propio

(1.2.) DISENSO EN TORNO A LA POSIBILIDAD DE LA DICTACION DE
SENTENCIA ANTE UN DEMANDADO EN REBELDIA. DISCUSION EN
TORNO AL SIGNIFICADO PROCESAL DE LA REBELDIA EN UN CASO
DE ALIMENTOS

Respecto de la posibilidad de dictar sentencia en el caso especifico
de un demandando por alimentos en rebeldia, que estd notificado y debe
menos del minimo legal, no existe un consenso entre los jueces respecto
de la legalidad de la medida. Si bien en la mayoria de los casos los entre-
vistados no han estado ante aquella situacién, estos creen que no es posi-
ble realizar tal accién en funcién del cumplimiento de normas de debido
proceso, ya que la ausencia del demandado no implicaria —en su opinién—
la entrega del consentimiento, elemento necesario para que se pueda dic-
tar sentencia definitiva. Ademds, nuevamente el tema de la prueba aparece
en mayor o menor grado para determinar la decisién del juez, al menos
en los casos en que si se cree que es posible dictar sentencia:

3

“No, yo prefiero no hacerlo por un tema de debido proceso, nada mds”
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Juez #3

“Bueno (para dictar sentencia definitiva), la ley dice que tiene que ser de
comiin acuerdo para el juicio, pero yo lo he hecho... (uno de los fundamentos)
es la desformalizacion”

Juez #7

“Si, lo hago, en alimentos que no tengan demasiada cantidad de prueba
si es que es contradictorio, porque en los alimentos sin contradictor las dicto
todas en audiencia. Pero si es una causa de alimentos en que la prueba fue
menor, teniendo contradictor, puedo dictar sentencia en la audiencia”

Juez #8

“(Dictar sentencia) se ha hecho, pero en lo personal no comparto la opi-
nion”

Juez #15

“Si no concurre, y por lo tanto no ofrece prueba y la parte demandante
estd de acuerdo, entiendo que no se justifica una segunda audiencia, porque
no presentd pruebas”

Juez #27

Aqui encontramos un conflicto en cuanto existen criterios dispares
respecto de la posibilidad de dictar sentencia, y por lo mismo, ausencia
de consenso al respecto. Ambos criterios son conocidos por los jueces, y
finalmente es una eleccién personal la de adherir a uno u otro en la préc-
tica juridica. Por un lado existe el criterio que afirma que la rebeldia no
implica necesariamente oposicién o contradiccién a la demanda —basdn-
dose en la exigencia de comtn acuerdo del articulo 61— por lo que por
normas de debido proceso no se podria dictar sentencia definitiva, dejan-
do esa decisién para una instancia posterior; en el otro lado, se menciona
la existencia de un cambio doctrinal que si entiende la rebeldia como una
oposicién a la demanda, por lo que existiria la posibilidad de dictar sen-
tencia definitiva en ausencia del demandando:

“..el 61 habla de comiin acuerdo (para dictar sentencia definitiva),
pero en ciertas oportunidades yo también lo he utilizado pese a que tengo mis
dudas por el texto expreso, pero han sido casos muy puntuales donde clara-
mente no hay mayor controversia”

Juez #20

“No (creo posible dictar sentencia) porque el demandado en audiencia
de juicio puede ofrecer prucba nueva”

Juez #14

“Creo que hay opiniones para decir que si y que no, estoy pensando sobre
todo en la rebeldia, porque la rebeldia implica la voluntad de no participar
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en la audiencia preparatoria, pero hay ciertos derechos posteriores a la au-
diencia preparatoria que si uno dicta la sentencia definitiva ahi podrian verse
conculcados, como la posibilidad de ofrecer prueba nueva... en contrario a
este argumento, lo que yo revisaria... es que efectivamente la rebeldia sea en
base a un emplazamiento personal... y no me daria por satisfecho el hecho de
que se haya constatado domicilio en el lugar del juicio”

Juez #13

Lo anterior, es decir, esta pugna de criterios para justificar o no la
dictacién de sentencia definitiva en la audiencia preparatoria, se puede
resumir mejor en el siguiente testimonio que abarca en una sola reflexién
las contradicciones observables en la prictica juridica y las justificaciones
que se dan al respecto, incluyendo de paso implicitamente la influencia
de la desformalizacién en la toma de decisiones:

“...por el debido proceso yo no lo hago (dictar sentencia), pero no estoy
en contra, por la agilidad, por la celeridad del proceso, quizds por los princi-
pios que informan en Familia que tratan que las personas obtengan rdpida-
mente una solucion a sus conflictos... pero considero que es mejor que se haga
una modificacion de la norma sobre todo en alimentos, que permita esto... Si
bien la Ley de Familia tiene principios, no hay que perder de vista los prin-
cipios generales del ordenamiento civil. Siempre le digo a los colegas cuando
discutimos que (el demandado) al no ir (a la audiencia) niega todo, y como
niega todo se opone a todo, y por ende el otro tiene que probar, y por qué tiene
que probar si la ley ha contemplado una audiencia de juicio. Entonces estdn
las dos visiones, una es la que pienso juridicamente que apunta a la bilatera-
lidad de la audiencia y el debido proceso, y lo otro que propenden jueces mds
innovadores, sobre todo con esto de la comision que empezd a flexibilizar los
criterios juridicos”

Juez #4

(1.3.) SOBRE LA APLICABILIDAD DEL ARTICULO 313 DEL CPC EN
RELACION AL ARTICULO 27 DE LA LEY 19968 EN EL MARCO
DE LA POSIBILIDAD DE DICTAR SENTENCIA DEFINITIVA EN
AUDIENCIA PREPARATORIA

Dentro de la misma temdtica relativa a la posibilidad o imposibilidad
de la dictacién de sentencia en la audiencia preparatoria, se aplicé una
pregunta especifica a los entrevistados relativa a la pertinencia de la apli-
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cacién del articulo 313 del Cédigo de Procedimiento Civil®® en relacién
al articulo 27 de la ley 19968 de Tribunales de Familia®! en la situacién
ya mencionada.

En este dmbito tampoco existe consenso entre los jueces respecto de
la pregunta realizada, si bien la gran mayoria de los jueces senala que no
es posible ni pertinente aplicar tal norma en la situacién senalada a pesar
de su cardcter supletorio o subsidiario. Existe, segtin se observa, entre
la minoria partidaria de la viabilidad o pertinencia de la aplicacién del
articulo 313, una coincidencia con aquellos jueces que opinan que si es
posible dictar sentencia definitiva en la audiencia preparatoria.

Existen por tanto dos posturas, aquella que no considera procedente
la aplicacién del articulo 313 del CPC (ya que exige que no haya contra-
diccién) en cuanto el estar en rebeldia implicaria contradecir u oponerse
a la demanda, y aquellos que —en menor cantidad— piensan que si es posi-
ble aplicar esa norma en ausencia del demandado —es decir, en contradic-
cién a la demanda— con la finalidad de resolver de manera més répida el
conflicto entre partes en consideracién a la urgencia de los derechos exigi-
dos, a pesar de aquellos cuestionamientos vistos anteriormente referentes
a las garantias del debido proceso.

La ausencia de consenso mencionada anteriormente queda graficada
en las siguientes afirmaciones de los entrevistados, los que expresan sus
razones juridicas en pro y contra de la situacién:

“Yo creo que es aplicable a (tribunales de) Familia, siempre que haya
una modificacion legal, porque sin modificacion legal para mi es aplicable el
Libro Primero y hasta el articulo 254, y de ahi para alld no es aplicable”

Juez #24

“(No corresponde porque) si somos stper estrictos, no calza del
todo, pero creo que también uno puede hacer eventualmente una inter-
pretacién mds laxa y decir que tanto el 61 como eventualmente este por
el 27 nos permiten cuando no hay... o sea, sin perjuicio de entender que
efectivamente el no contestar la demanda supone una negacién de los he-

60 Art. 313 (303) del CPC: Si el demandado acepta llanamente las peticiones del demandante, o
si en sus escritos no contradice en materia substancial y pertinente los hechos sobre que versa el
juicio, el tribunal mandard citar a las partes para oir sentencia definitiva, una vez evacuado el
traslado de la réplica.

Igual citacion se dispondrd cuando las partes pidan que se falle el pleito sin mds tramite.

Articulo 27 de la Ley 19968. Normas supletorias: En todo lo no regulado por esta ley, serdn
aplicables las disposiciones comunes a todo procedimiento establecidas en el Cédigo de Procedi-
miento Civil, a menos que ellas resulten incompatibles con la naturaleza de los procedimientos
que esta ley establece, particularmente en lo relativo a la exigencia de oralidad. En dicho caso, el
Juez dispondri la forma en que se practicard la actuacion.

61
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chos, no hay una controversia fundamental expuesta, por decirlo asi, y en
ese sentido entonces, contando con la prueba uno podria fallar”

Juez #20

“Por analogia si lo podria aplicar, pero no por ley”

Juez #17

En cuanto a las situaciones juridicas donde podria o no aplicarse
esta normativa en conflicto, se torna interesante la reflexién de uno de los
jueces en cuanto precisamente son las circunstancias y su gravedad o ur-
gencia lo que les permite justificar la pertinencia de la medida juridica en
cuestién, justamente tomando la idea de desformalizacidén para legitimar
tal decisién:

“...estamos hablando de ciertas circunstancias, porque evidentemente
habrd que eventualmente ponderar si estamos hablando simplemente de una
divorcio, o de un cuidado personal, o si hablamos de una violencia intra-
Jfamiliar, por lo tanto la materia... la materia no te va a marcar la forma,
pero la materia te va a marcar la ponderacion que le des a ciertas normas o
principios procesales. Y ahi es donde creo yo que entra el tema de la desforma-
lizacion”

Juez #13

2) LA DESFORMALIZACION. REPRESENTACIONES SOCIALES EN TORNO
AL CONCEPTO: TEORIA Y PRACTICA SOCIAL AL RESPECTO

La configuracién de una idea orientadora de la accién respecto de
una determinada actividad o situacién es lo que le da vida a la idea de re-
presentaciones sociales. En ese sentido, en la primera dimensién analizada
ya pudimos adentrarnos un poco al espacio donde se cruza el discurso y
la préctica social (especificamente judicial) sobre la idea de desformali-
zacién, mds especificamente en lo relativo a determinadas circunstancias
que potencialmente son observables en la audiencia preliminar y que en
cierto modo cimentan otras practicas judiciales ya sea por analogia o por
el espiritu que le da sentido y eficiencia.

En este apartado se busca detallar y profundizar mds en la idea o
concepto de desformalizacidn, tratando de comprender mejor cudles son
los presupuestos ideoldgicos detrds de la comprensién del concepto por
parte de los magistrados, asi como su utilizacién préctica en relacién a
aspectos como la preclusién, la asimetria de poder en una audiencia y fi-
nalmente las posibilidades heuristicas de aplicar el Derecho para resolver
un conflicto judicial.
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(2.1.) LA DESFORMALIZACION: SUS ALCANCES, LIMITES, RASGOS
Y ESTRUCTURA A PARTIR DE LA PERCEPCION DE LOS JUECES
ENTREVISTADOS

Durante la entrevista, se solicité a los jueces que intentaran formu-
lar una definicién de la idea de desformalizacién, pero evitando lo mds
posible cualquier tipo de referencias juridicas, es decir, se pidié una defi-
nicién “de sentido comdn”, amplia y lo menos técnica posible, esto con la
intencién de lograr una comprensién mayor respecto de cémo opera tal
concepto de manera amplia en la prictica juridica.

Las respuestas de los jueces apuntaron mayormente hacia la idea de
desformalizacién como una forma de libertad de accién durante el proce-
so que permitia al juez ponderar de manera més eficaz aquellos aspectos
que le permitirfan fallar con fluidez, en detrimento de los aspectos ritua-
les, procedimentales o de forma que ralentizan e imposibilitan resultados
inmediatos por la misma estructura procedimental a cumplir.

En este ultimo sentido, la desformalizacién es entendida como una
forma de “liberarse” de parte de las exigencias administrativas del pro-
ceso, con la finalidad de responder con mayor prontitud y agilidad a las
demandas presentadas. Tales formalidades administrativas son entendidas
como parte del ritual o ceremonia que le dan estructura al proceso judi-
cial, pero que también le restan flexibilidad y adaptabilidad. Lo anterior
se resume en el siguiente esquema:

Cuadro #3 — Percepcién de los alcances del concepto de desformalizacién

Promueve la celeridad
y fluidez del proceso

Exigencias
administrativas pasan
a un segundo plano

Mayor flexibilidad y
adaptabilidad

Percepcion

Mayor libertad para Mayor eficiencia y
fallar sin apego al del concepto de cficacia de la labor

ritual desformalizacion jurisdiccional

Fuente: Disefio propio
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La ausencia de formas y la negacién de la rigidez procedimentales lo
que caracteriza en primera instancia a la idea de desformalizacién. Adicio-
nalmente, buena parte de los jueces entrevistados mencionan como parte
de esta idea la de cercania con los intervinientes en el proceso, una flexi-
bilizacién o relajamiento de la distancia entre juez y partes involucradas
que permite eventualmente un mayor entendimiento.

“(la desformalizacion) me alude a que tengo que centrarme mds en el
fondo de la discusion, tratar de resolver el fondo del conflicto juridico, en vez
de prestarle mayor atencion a incidencias de tipo procedimental o formales”

Juez #2

“La desformalizacion implica desritualizacion, o sea, no hay rito, no hay
ceremonia’

Juez #4

“...desformalizacion es que no esté tan atado a las formas y que pueda
ser un poco mds dgil, que permita fluir de mejor forma los intereses de las
partes en este caso...”

Juez #15

“...desde el punto de vista del sentido comiin para mi tiene que ver con
eso, que no hay un orden consecutivo expresamente establecido de como se ha-
cen las cosas, hay que hacerlo un poco a la suerte de lo que se vaya dando en
el sentido comun de la audiencia”

Juez #21

(2.2.) FORMAS DE ENTENDER EL CONCEPTO DE DESFORMALIZACION:
PRINCIPIO JURIDICO O CARACTERISTICA DEL PROCEDIMIENTO

Dentro de la misma temdtica, se pidié a los entrevistados que inten-
taran realizar algin tipo de clasificacién de la idea de desformalizacién,
con la finalidad de poder asimilarla a alguna categoria menos abstracta y
asequible. Las respuestas de los entrevistados pueden ser organizadas de la
siguiente manera:

La desformalizacion es:

a) Un principio juridico: 14 entrevistados - 51,8%

b) Una caracteristica del procedimiento: 12 entrevistados - 44,4%

c) No sabe/no responde: 1 entrevistado - 3,7%

De esta forma, la distribucién de opiniones respecto de esta pregunta
esencial puede expresarse a través del siguiente gréfico:

54 Revista DE DERECHO UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE - ANO 24 N° 1 (2017)



Estudio aplicado sobre la desformalizacién del procedimiento judicial de familia

Cuadro #4 - Opiniones en torno a la idea de desformalizacién

¢Queé es la desformalizacion?

B Principio

Caracteristica
44,4
B NS/NR

Fuente: Disefo propio

Como es posible apreciar, existen dos grandes ideas o enfoque entre
los entrevistados respecto a qué es la desformalizacidn, las que corren bas-
tante parejas al menos en la muestra seleccionada para el estudio. Si bien
este andlisis es de cardcter cualitativo, la finalidad de mencionar la distri-
bucién de las respuestas dadas busca tener una idea de la escasa ventaja
que posee la idea de desformalizacién como “principio” (51,8%) versus la
idea de desformalizacién como “caracteristica” (44,4%), lo que hace pen-
sar que serfa temerario pensar que el primer enfoque se impone categé-
ricamente sobre el segundo, situacién que por lo demds no busca definir
esta investigacion.

En cuanto a las razones que se dan para justificar cada uno de los
enfoques, es posible decir que desde el grupo aparentemente mayoritario
que entiende la idea de desformalizacién como principio, encontramos las
siguientes reflexiones y observaciones sobre los alcances de este concepto,
basadas en una necesidad de darle mayor fluidez al proceso en funcién de
las caracteristicas esenciales de la justicia de Familia, especificamente en lo
relativo a la celeridad en la obtencién de una solucién al conflicto presen-
tado al juez, asi como mayor autonomia para tomar decisiones:

“...es un principio, claramente, no es una regla, hay que llenarlo de con-
tenido, y ahi varian los criterios... a veces siento que la desformalizacion pue-
de llegar a pasar por poco lo que dice la norma, y eso yo creo que es preferible
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que, obviamente nosotros somos jueces y tenemos superiores, se propenda a las
modificaciones legales para que en un Estado de Derecho todo se haga confor-
me a lo que indica el Estado de Derecho”

Juez #4

“(la desformalizacién como principio) implica no seguir al pie de la letra
muchas veces el procedimiento determinado en cuanto audiencia preparato-
ria...(implica) saltar algunos ritos, saltar algunas informaciones para efecto
de ir llegando a explorar rdpidamente una solucion colaborativa entre las
partes”

Juez #9

“Yo creo que hay que entender que la desformalizacion es de la misma
categoria de los demds, es decir, un principio del procedimiento de los Tribu-
nales de Familia en general”

Juez #13

“Lo entiendo como un principio juridico que estd muy asociado a la ma-
teria sobre la cual versa precisamente la justicia de Familia”

Juez #19

Por otro lado, los argumentos esgrimidos por quienes defienden
el enfoque de la desformalizacién como una caracteristica del proceso,
apuntan hacia su comprensién como un mero rasgo del procedimiento
judicial de Familia, aplicado a partir de los objetivos esenciales que busca
este; adicionalmente, la desformalizacién es entendida como una carac-
teristica en cuanto se configura como aquella parte de la técnica o proto-
colo que permite espacios de flexibilidad y que estd dentro del marco de
posibilidades de maniobra que posee el juez dentro del proceso:

“...mds que un principio, seria una caracteristica, un rasgo del procedi-
miento de Familia que se aplica sobre la base de los principios mds generales
como son el interés superior del nino, la biisqueda de acuerdos, etc., pero seria
de todas formas una caracteristica”

Juez #18

“Yo lo entiendo como una caracteristica inherente a las normas, al proce-
dimiento”

Juez #22

“Si (la desformalizacion) es un principio, yo entiendo que seria algo de
orden valdrico, en cambio, esto no es valdrico sino que te dice ‘mire, es una
Jforma en la cual usted tiene que actuar dentro de la audiencia, dentro del
proceso’, pero no es un principio. Un principio te ataca el término, o va englo-
bado en el término valérico”

Juez #26
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“No creo que sea un principio. Si bien estd por ubicacion legal dentro
de eso, me parece mds una facultad que te da la ley para ser menos rigido en
ciertas materias en conformidad o en la forma como te lo senala, y dependien-
do de la materia”

Juez #8

(2.3.) POSIBILIDADES DE USO DE LA DESFORMALIZACION EN LA
PRACTICA JUDICIAL

Cuando se pregunta a los magistrados sobre cémo han ejercido de
manera empirica la idea de desformalizacién, las respuestas de los entre-
vistados se han orientado bdsicamente hacia la busqueda de la flexibilidad
en las formas de la prictica judicial, expresada en situaciones como el uso
de lenguaje mds coloquial (no uso de palabras sacramentales), o la aplica-
cién laxa de ciertas exigencias informativas, documentales o de testigos,
mayor horizontalidad con las partes, recepcién o exclusién de pruebas
tardias (por lo general previa consulta a la contraparte) o salvaguardar
omisiones de la audiencia preparatoria, llamados a conciliacién, etc. todo
enfocado principalmente a la bisqueda de un fallo inmediato o en su de-
fecto, de mayor solidez juridica.

“...y0 flexibilizo algunos términos, dependiendo de las personas con las
cuales uno estd tratando, porque si estoy tratando con personas con abogados
particulares no necesito flexiblizar el lenguaje. En eso, en la forma, no exijo a
raja tabla o perentorio que un testigo, por ejemplo, pudiera venir un poquito
menos formal vestido...;Qué otra cosa? A veces por ejemplo me ha bastado
con el carnet de conducir porque no tiene el carnet de identidad y nadie duda
que es la persona, cosas asi. Pero principalmente (la desformalizacion se apli-
ca en) poder volver atrds en algunos puntos.

Juez #8

“...las partes han hecho las observaciones a la prueba, pero el tribunal
no ha dado el veredicto y adviertes que hubo un vicio en la audiencia prepa-
ratoria, por ejemplo. Tii en virtud de la desformalizacion podrias citar a una
audiencia a las partes para salvar esas omisiones o errores sin anular todo lo
obrado en el procedimiento”

Juez #14

Lo anterior se resume en el siguiente grifico:
Cuadro #5 - Formas de expresion prictica de la desformalizacién
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Es interesante observar como a veces las variables socioecénomicas
del entorno del tribunal también influyen en la percepcién y prictica
que ejercen los jueces cotidianamente, al punto de llegar a reconocer que
se busca dictar soluciones que si bien se alejan de la mdxima pulcritud y
apego al Derecho, logran conseguir que se cumplan ciertos objetivos de
justicia natural que permiten alcanzar resultados éptimos. De esta forma,
y para justificar esta decision, se mencionan casos vinculados con medidas
de proteccién, ya que en esos casos seria posible abordar temas que van
mis alld de lo que la norma juridica estricta establece, ello con la finalidad
de lograr sentencias de mayor efectividad.

“...la realidad de este tribunal es que la controversia generalmente es de
muy bajo nivel econdmico, generalmente nuestros usuarios son de la Corpo-
racion... hay mds espacio para la desformalizacion, y permite llegar a una
solucion que juridicamente puede no ser la mejor, pero va a permitir darle a
la persona que pretende caso... una pension de alimentos, contar con el titulo
para empezar a cobrar lo antes posible”

Juez #18
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(2.4.) LIMITES Y EXCEPCIONES EN LA APLICACION DE LA
DESFORMALIZACION

La desformalizacién, de todas formas, tiene sus limites en la prictica
judicial. Segtn la opinién mayoritaria de los entrevistados, no seria pro-
cedente —como regla general— que se permita al demandado contestar en
la audiencia preparatoria, en cuanto en virtud de la desformalizacién no
se podria pasar a llevar otras normas del derecho de Familia y especial-
mente las oportunidades procesales (plazos) que ofrece este para realizar
determinadas acciones; sin embargo los entrevistados contemplan como
excepcion a esto ciertas situaciones especificas como son la peticién para
autorizar un viaje fuera del pais, o en situaciones de violencia intrafami-
liar, donde eventualmente se podria tomar la opinién del demandado
como una suerte de contestacién, ademds de dos casos mds de tipo ex-
traordinario: la recepcién de pruebas que podrian ser relevantes para el
caso siempre y cuando sean contundentes, asi como casos excepcionales
donde la notificacién al demandado haya sufrido alguna situacién que
evitara su cumplimiento; sin embargo, como se menciond anteriormente,
formalmente no corresponderia tal situacién en cualquier otro caso posi-
ble segtin la regla general:

“No (lo permito) por ningin motivo, porque la ley establece claramente
los plazos de contestacion... la desformalizacion, esta flexibilidad no se da
para beneficiar a ninguna de las partes, la flexibilidad se da para facilitar el
proceso, el término de la causa, por lo tanto debe haber certeza juridica para
todas las partes y el proceso no puede quedar en manos de una de las partes. ..
por lo tanto si ti lo permites, el proceso (podria quedar) en manos del deman-
dado y el demandante queda ahi absolutamente en desventaja”

Juez #14

“Yo no lo permito, salvo en los procedimientos que nosotros permitimos
la comparecencia personal, por ejemplo, que tenemos acd violencia intrafami-
liar, salida del pais, en que dejamos a las personas actuar solas y llegan a la
audiencia preparatoria y ahi si eventualmente les tomo su opinidn como una
suerte de contestacion”

Juez #5

“Por la desformalizacion no (permito la contestacion), solamente podria
contestar en la audiencia preparatoria, a mi juicio, en el evento que por al-
giin motivo se anulara la notificacion o quedara sin efecto por algiin motivo,
y que esté dentro del plazo para contestar y tenemos la audiencia y por econo-
mia procesal le permitiria contestar”

Juez #8
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A partir de lo anterior, y en base a la percepcién de la mayoria de los
entrevistados, se establece que la idea de la desformalizacién en la practi-
ca no podria —o al menos no deberia normalmente— pasar a llevar ciertas
normas bdsicas del debido proceso —como son los plazos— en la justicia
de Familia, aunque también se hace mencién critica de lo breves que son
tales plazos para que las partes puedan conseguir ayuda legal, principal-
mente de la Corporacién de Asistencia Judicial, lo que se traduce en un
perjuicio para las partes, especialmente la demandada.

Por otro lado, existe una opinién minoritaria de magistrados que
creen que el demandado si podria contestar la demanda en la audiencia
preparatoria, pero esto funcionaria a modo de situacién especial; algunos
entrevistados afirman que esta regla seria de cardcter legal, sin mencionar
la norma especifica que lo faculta, pero de todas maneras hay consenso
de que se trata de una instancia con posibilidades limitadas de desarrollo
y bajo circunstancias muy precisas: 1) que la contraparte acceda a esto;
2) que las partes acudan con abogados particulares (o publicos), es decir,
que hayan logrado superar la barrera mencionada en el pdrrafo anterior;
3) que estos abogados busquen generar controversia; en este caso la de-
cisién del juez que permite en una primera instancia esta posibilidad de
desformalizacién se retrae inmediatamente hacia un espacio mds reducido
y ajustado estrictamente a la ley, con la finalidad de evitar que tales con-
flictos deriven en situaciones de mayor complejidad.

“Yo creo que si se puede...con matices se permite la contestacion ahi,
pero el matiz que me ha tocado ver es que si vienen con abogados particulares
0 que controviertan, porque si se genera una controversia acerca de esa pro-
cedencia, ahi la decision al menos que yo tomo se ajusta mucho mds a la ley
porque ese conflicto podria quedar escalada con apelaciones, casaciones, cosas

,2

ast

Juez #18

En el caso de existir importantes asimetrias econémicas y culturales
entre las partes, la desformalizacién se presenta para los entrevistados
como una forma de darle una oportunidad al demandado (que estd en
desigualdad de condiciones) para que pueda enfrentar de mejor manera
el proceso; en ese sentido, hay consenso general entre los jueces respecto
a que debe tratarse de un caso extremo, ya que ellos también deben ga-
rantizar a la otra parte el cumplimiento del debido proceso, por lo que
una de las salidas que permite la desformalizacién serfa la suspensién de
la audiencia para que el demandado pueda volver con el patrocinio de un
abogado propio o de la Corporacién de Asistencia Judicial. Se busca asi
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equilibrar la situacién y dar la chance para contestar de la mejor manera
posible:

“(en un caso asi) podria suspender y designarle abogado... invocaria
normas del debido proceso porque los jueces tienden poco a aplicar las normas
constitucionales o las normas internacionales. Yo creo que uno puede aplicar-
las perfectamente, no lo limitarse a la norma textual de la ley de Familia”

Juez #27

“(en un caso asi) yo lo suspendo, pero solamente para designarle un abo-
gado, si es que no tiene los medios para contratarlo, y para que presente la
demanda de compensacion econémica y nada mds”

Juez #8

“En casos de compensacion econdmica yo si permitiria contestar en la
audiencia, porque es un caso especial. Abhora en otros casos no permitiria con-
testar, si veo a una persona que estd deprivada socioculturalmente, o bien a
mis ojos por la pura percepcion, inmediacion, presenta algin problema para
expresarse, bueno, entonces en ese momento pensaria en suspender la audien-
cia y por el principio del derecho a la defensa, a la debida defensa, le designa-
ria un abogado”

Juez #22

(2.5.) PRECLUSION Y POSIBILIDADES DE APLICACION DEL ARTICULO
27 DE LA LEY DE TRIBUNALES DE FAMILIA

Otra importante situacién observada en el discurso de los entrevis-
tados vinculada con los limites de la desformalizacién —especialmente si
pensamos en las tensiones y/o fracturas que podrian darse en funcién del
cumplimiento del debido proceso— es la relativa a la preclusién.

A partir del andlisis de lo expresado por los jueces, existe controver-
sia respecto de este punto ya que para algunos entrevistados la preclusién
sigue operando de todas formas firmemente, sin haber espacio para flexi-
bilidad de ningin tipo en funcién de la idea de desformalizacién, en es-
pecial cuando la parte que solicita algo cuenta con patrocinio letrado. Sin
embargo, para buena parte de los jueces entrevistados si seria posible ob-
viar u omitir la preclusién en funcién de la idea de desformalizacién (sin
descartar otras normas o principios procesales que apoyan la decisién), es
decir, con la finalidad de hacer menos complejo, més fluido y eficiente el
proceso, en la medida que se trate de una situacién que amerite tal deci-
sién y que exista acuerdo entre las partes.

Ahora bien, mds especificamente, es de opinidn general de este grupo
de magistrados que en caso de patrocinio letrado la preclusién deberia
operar, a menos que tal hecho sea muy perjudicial para la parte afectada
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por lo que serfa posible distinguir al menos dos situaciones donde abs-
tenerse de aplicarla: a) ante un caso serio de defensa técnica inadecuada,
se podria declarar el abandono de derecho a la defensa y se suspende la
audiencia; y b) en causas de proteccién donde una aplicacién rigida de la
preclusién derivaria en una situacién que atente contra el interés superior
del nifo.

“St, le doy valor a la preclusion. Es que vuelvo a repetir, es desformaliza-
do (el proceso), pero no desordenado’.

Juez #9

“..en las causas contenciosas que vienen con abogado me pareceria
impresentable que el abogado me saliera con que se le quedd una prueba en
el tintero... ahi tienes dos opciones... declarar el abandono del derecho a la
defensa y suspender audiencia, porque en el fondo no estd bien preparado, o
la preclusion. Pero en las causas de proteccion no puede regir esa norma tan
tajante, porque lo que nos interesa es el interés superior del nino”

Juez #27

Para justificar un actuar flexible ante la preclusién, algunos jueces
hablan de la pertinencia de esta medida a partir de la oralidad en que se
basa la instancia judicial en cuestién (audiencia preparatoria y especial-
mente la de juicio que es cuando se suelen presentar pruebas tardiamen-
te), por lo que mientras la audiencia no se haya acabado, la posibilidad de
flexibilizar las formas siempre estaria presente —concretamente dando tras-
lado de alguna prueba nueva— no obstante el punto critico para poder dar
luz a esta posibilidad radica en que la otra parte no se oponga a esto; en
caso contrario, es decir, de existir oposicién, implicaria una nueva ponde-
racién de la situacién, y la obligacién de aceptar la preclusion.

“Es que creo que la preclusion en un procedimiento oral y desformaliza-
do no es tan estricta, no es tan absoluta”

Juez #15

“Yo en general trato de marcar los tiempos, pero también debo reconocer
que si llega a suceder una situacion como esa en que se le olvidé una prueba,
le doy la opcion a la contraria, le pregunto ;Hay algin inconveniente?’. Si la
contraria no tiene inconveniente la acepto. Si la contraria se opone, entiendo
queda cerrada la posibilidad”

Juez #20

“P: ;Es posible en virtud de la desformalizacién omitir la preclusién
de esas etapas (procesales)?

R: Yo lo he hecho, pero dando traslado. Si la otra parte no tiene ningiin
inconveniente, que generalmente no lo tienen, si lo acepto”

Juez # 23
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En sintesis, es posible graficar de la siguiente forma la opinién de los
entrevistados respecto de la preclusién y su relacién con la idea de desfor-
malizacién:

Cuadro #6 - Opinidén de los jueces en torno a la preclusién
- —
Opera en funcién

de la idea de

destformalizacion |

Opera en casos
excepcionales

Opera de forma \
flexible y variable

~

Para operar debe
existir acuerdo
entre partes

[ )
Preclusion Opera porque el
tipo de proceso
(oral )lo permitiria

S

Opera siempre Nowhay .
S excepciones ni
(minoritario) variaciones

Fuente: Disefio propio

Finalmente, en esta parte de la entrevista se consult6 a los magistrados
sobre su experiencia en la aplicacién de las instancias que contempla el articu-
lo 27 de la Ley de Tribunales de Familia®?. La gran mayoria de los entrevista-
dos afirma no haber tenido nunca que encontrarse en esa situacién, ni menos
ha tenido que “crear un trdmite” alguna vez, y que de darse tal hecho, tendria
que pensar en como actuaria segun el contexto. Por otro lado, una minoria
de los entrevistados piensa que no corresponderia que el juez tomara el rol de
creador de Derecho —a pesar que tal articulo deja en manos del juez como dis-

62 Articulo 27 Ley 19.968 de Tribunales de Familia: Normas supletorias. En todo lo no regu-

lado por esta ley, serdn aplicables las disposiciones comunes a todo procedimiento estable-
cidas en el Cédigo de Procedimiento Civil, a menos que ellas resulten incompatibles con
la naturaleza de los procedimientos que esta ley establece, particularmente en lo relativo a
la exigencia de oralidad. En dicho caso, el juez dispondrd la forma en que se practicard la
actuacion.
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poner de la situacién— ya que por un tema de certeza juridica y transparencia
debe apegarse lo mds posible a la norma legal escrita.

Solo 3 (un 10% aproximado) de los 27 magistrados afirman haber
estado en esta instancia, no creando trdmite, sino que bdsicamente aplicando
normas del Cédigo de Procedimiento Civil como las establecidas en el articu-
lo 88 para los incidentes o el articulo 543 para algunos apercibimientos.

“...a mi me gusta la aplicacion de la norma legal... la gente mds moderna estd
mds con la teoria de que los principios constituyen derechos, pero como me formé
en el criterio de la escrituracion, todo el procedimiento (debe ser) escriturado. .. la
gente sabe por qué estoy fallando de esta manera; la publicidad, la transparencia
son fundamentales”

Juez #24

A ver, asi como inventar no, porque he recurrido para lo que yo quiero lograr, a
las medidas para mejor resolver, por ejemplo, que es el CPC en el fondo, pero lo
hago oralmente, lo hago buscando un objetivo que, digamos, no tengo por donde”

Juez #1.

64 REvisTA DE DERECHO UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE - ANO 24 N° 1 (2017)



